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. CONDICIONES GENERALES

I. SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES Y PICK UPS

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR.

La Compaflia y el Asegurado han convenido las coberturas, las Sumas
Aseguradas y los deducibles que aparecen en la caratula de esta Pdliza como
contratados, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las
coberturas basicas y adicionalmente, si asi se desea, una o varias de las
coberturas especiales y/u opcionales. Por lo tanto, las coberturas que no se
encuentren expresamente sefaladas como amparadas en la caratula de la
Péliza, no tendran validez ni eficacia legal alguna entre las partes, aln
cuando se mencionen y regulen en estas Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales rigen el Contrato de Seguro celebrado entre
las partes, y en todo lo no previsto en éstas, se aplicara lo dispuesto por la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la
unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversiéon o adaptacion instalada
adicionalmente y a peticién expresa del comprador o propietario requerira de
cobertura especifica.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Pdliza se definen en la
especificacién de coberturas que a continuacién se enumeran y cuya contrataciéon
se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de esta Pdliza,
quedando sujetas a los limites maximos de responsabilidad que en ella se
mencionan.
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DEFINICIONES.

Para los efectos de esta Pdliza, los términos que a continuacién se enuncian,
tendran el significado que en esta Clausula se les atribuye:

a)

Adaptacion y/o Conversion. Se considera adaptacion y/o conversion toda
modificacion o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos,
mecanismos o aparatos requeridos por el Vehiculo Asegurado para el

funcionamiento o uso al que sera destinado, asi como los rétulos
instalados en el vehiculo, requiere de cobertura especifica por lo cual la
descripcion de los bienes asegurados y la Suma Asegurada para cada uno
de ellos debera asentarse mediante anexo que se agregue y forme parte
de la Pdliza.

El blindaje se considera adaptacién aln y cuando sea instalado por el
fabricante como equipo original.

Asegurado: Es la persona fisica 0 moral que tiene obligaciones y derechos
a la reclamacién de los servicios, pagos o beneficios especificados en las
coberturas contratadas. El hombre, denominacion o razén social aparece
en la caratula de esta Pdliza.

Averia: Cuando el vehiculo automotor no pueda circular por sus propios
medios debido a una falla interna, sin que hayan intervenido factores
externos, intencionales o accidentales.

Bengeficiario: Significa la persona moral o fisica que al momento de un
siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en esta Pdliza,
tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente. Es la persona fisica 0 moral que, previo acuerdo
con la Compafnia y a solicitud del contratante, tiene derecho a la
indemnizacion en primer término sobre cualquier otro Beneficiario en caso
de pérdida total por dafios materiales o por robo total, hasta el limite del
interés asegurable que tenga sobre el Vehiculo Asegurado. En caso de
existir esta figura, su nombre, denominacion o razén social debera
aparecer en la caratula de la Pdliza o a través de un endoso.

Clasificacion _de Carga. Significa la clasificacién de la carga que se
transporta en el Vehiculo Asegurado en atencién a su peligrosidad, la cual
se especifica en la Pdliza, y en base a la cual se determina la prima, de
acuerdo a los siguientes grupos:
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Grupo “A”. Comprende mercancias con reducido grado de peligrosidad en
su transporte.

Grupo “B”. Comprende mercancias peligrosas, tales como maquinaria
pesada, vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera,
rollos de papel, cable o alambre para uso industrial, postes, varilla, vigueta

De acero, materiales, partes 0 médulos para la industria de la construccién
y ganado en pie.

Grupo “C”. Comprende mercancias altamente peligrosas, tales como:
Sustancias y/o productos toxicos y/o corrosivos, inflamables y/o
explosivos.

Colision. Es el impacto, en un solo evento, de un vehiculo con uno © mas
objetos y que como consecuencia cause dafos.

Compaiiia. Significa Seguros El Potosi, S A.

Contratante. Persona fisica o moral cuya solicitud de seguro ha aceptado
la Compafiia, con base en los datos e informes proporcionados por ella,
quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones
gue deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al
Asegurado o Benéeficiario.

Costo de Adqguisicion. Es la contraprestacion que paga la Compafia al
Asegurado mediante cheque nominativo o transferencia electrénica, por la
adquisicién de vehiculos en caso de robo o pérdida total, a valor real de
los bienes asegurados segun estimaciones periciales que se pacten en el
contrato.

Deducible. Es la participacion econémica que invariablemente queda a
cargo del Asegurado o Beneficiario en caso de Siniestro, y que se
establece para cada cobertura en la caratula de esta Poliza. Esta
obligacion se podra presentar en pesos, dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal o porcentaje sobre la Suma Asegurada,
segun corresponda a cada cobertura.

DSMGVDE. Significa Dias de Salario Minimo General Vigente en el
Distrito Federal.
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Equipo Especial. Se considerara equipo especial cualquier parte,
accesorio o rétulo instalado a peticién expresa del comprador o propietario
del Vehiculo Asegurado, en adicién a las partes o accesorios con los que
el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual la
descripcion de los bienes asegurados y la suma Asegurada para cada uno
de ellos debera asentarse mediante anexo que se agregue y forme parte
de la Pdliza.

Inhabilitacién: Para efectos de la Cobertura de Responsabilidad Civil
Viajero, es la pérdida de facultades o aptitudes fisicas que imposibilita
parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por un

tiempo no mayor a 90 dias. La duracion de un tratamiento médico no es
sinénimo de inhabilitacion.

Incapacidad Permanente Parcial: Para efectos de la Cobertura de
Responsabilidad Civil Viajero, es la disminucién de las facultades o
aptitudes fisicas de una persona para trabajar.

Incapacidad Permanente Total: Es la pérdida de facultades o aptitudes
fisicas de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida.

Inundacion. Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios directos, en
carroceria y/o interiores, mediante la penetraciéon de agua exterior al
interior del mismo, distinta de |la necesaria para su operacién y
funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o
conductor.

Pdliza:. Documento en el que se establecen los derechos y obligaciones de
las partes, las coberturas amparadas por la Compafia, las
particularidades que identifican al riesgo, las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limite maximos de
responsabilidad, primas, datos del Contratante y/o Asegurado y que, en
general regula las relaciones contractuales convenidas entre la Compaiiia
y el Contratante. Son parte integrante de |la Pdéliza: |a solicitud de seguro,
la caratula y las Condiciones Generales, asi como las Condiciones
Particulares o endosos que se anexen para modificar o especificar las
bases del contrato.
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Siniestro. Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado por causa
fortuita, subita e imprevista que produce dafos cubiertos en la poliza hasta
el limite de responsabilidad contratada.

Suma Asegurada: Es el valor que se define para una cobertura, bien
especifico o riesgo determinado y que la Compafia esta obligada a pagar
como maximo al momento de una pérdida.

Uso del Vehiculo Asegurado. Es la utilizacién que se le da al vehiculo
objeto del seguro, el cual se establece en la caratula de la Péliza y

determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia, asi como el costo de
la prima.

Uso Particular: Es el que se destina al transporte de personas o carga
ocasional sin fines de lucro. Aplica exclusivamente para vehiculos de
hasta 1.5 (una y media) toneladas de capacidad.}

Uso Publico: Es el que esta destinado al transporte de personas o carga
con fines comerciales o de lucro, o bien a brindar servicio de seguridad
publica, privada o de emergencia, incluyendo los vehiculos con placas de
Servicio Publico Federal. Aplica para cualquier tonelaje.

Se entiende como vehiculos de Uso Publico, entre otros, los siguientes:

o Taxis

» Micro buses y combis

o Vehiculos con capacidad de carga mayor a 1.5 (una y media)
toneladas y motocicletas de uso comercial

* Vehiculos de renta diaria

e Vehiculos de demostracion o “demo”.

* \Vehiculos de emergencia como patrullas y ambulancias

Terceros. Se refiere a personas involucradas en el Siniestro que da lugar
a la reclamacién bajo el amparo de esta Pdliza, y que no son ni ocupantes
ni conductor ni viajan en el Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro.

Vehiculo Asegurado. La unidad automotriz descrita en la caratula de esta
Pdéliza, incluyendo las partes ¢ accesorios con que el fabricante adapta
originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.
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Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversion, adaptaciébn o
modificacion a la estructura, instalada o modificada a peticion del
comprador o propietario, ya sea por agencias, distribuidoras, auto
instalados o por terceros, no se considerara equipo adaptado por el
fabricante, por tanto, requerira de cobertura especial y ser especificada en
la caratula de esta Pdliza.

Vehiculos de Salvamento. Se entiende aquel vehiculo que haya sido
indemnizado previamente por cualquier Compafiia Aseguradora a causa
de robo, colisién, o volcadura.

Viajero o Pasajero. Para efectos de |la cobertura de Responsabilidad Civil
Viajero, es la Persona fisica que hace uso de un vehiculo debidamente

Autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o
permiso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o autoridad
competente.

Vuelcos. Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, un
vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o en parte, sobre la superficie en
que transita o circula.

2. COBERTURAS BASICAS.
2.1. DANOS MATERIALES.
Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que se
generen a consecuencia de los siguientes riesgos:

a)

b)

Colisiones y Vuelcos;

Rotura de cristales parabrisas laterales, aletas, medallén, quemacocos,
sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio instalado
originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado en el modelo vy tipo
especifico que se presenta al mercado, sin incluir lunas, calaveras,
faros o0 espejos retrovisores, ni los marcos, mecanismos, partes o
accesorios en donde éstos se encuentren montados o instalados;

Incendio, Rayo y Explosion;
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d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caidas o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e Inundacion;

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas disturbios de
caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales actos o bien ocasionados por
las medidas de represiéon tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos,
siempre y cuando conste la existencia de dichos actos ante la
autoridad correspondiente;

f) Vandalismo.

a) Transportacion: Esto incluye los dafios o pérdidas materiales que sufra el
Vehiculo Asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su
sistema motriz, a consecuencia de varadura, hundimiento, incendio,
explosion, Colision o Vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del Vehiculo
Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi
como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran
amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido
objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto
cuando dicho delito sea cometido por familiares del Contratante o
Asegurado. Para la procedencia de la reclamacidon en estos casos, se debera
contar con la presentacion y ratificacién de la querella correspondiente ante las
autoridades ministeriales competentes.

Para efectos de esta Clausula, cuando el Asegurado sea una persona moral, se
entendera por Familiar del Asegurado aquel que lo sea de los socios ¢ accionistas,
0 quienes tengan la titularidad de los derechos de dicha persona moral.

Deducible.

La cobertura de dafios materiales se contrata con la aplicacion invariable en cada
Siniestro de un Deducible que se consigna en la caratula de la Péliza. En caso de
que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de
aplicar el porcentaje determinado en la caratula de la pédliza para esta cobertura, el
Valor Comercial a la fecha del Siniestro, Valor Factura o Suma Asegurada
convenida, segun corresponda.

10
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No obstante lo anterior, la Compania exentara del pago del Deducible al
Asegurado cuando el monto de los dafios materiales sufridos sea superior al
monto del Deducible estipulado en la caratula de esta Pdliza de acuerdo a la
valuacion realizada por la Compafia, y la autoridad competente determine la
culpabilidad de un tercero causante del dafio.

El otorgamiento de este beneficio, estara sujeto a las siguientes reglas:

1. Que exista un tercero responsable de los dafos y esté presente en el lugar
del Siniestro al momento del ajuste.

2. Exista una determinacion de responsabilidad del tercero por parte de la
autoridad de transito o ministerio publico que tenga conocimiento de los
hechos.

3. En caso de que el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el
pago de los dafios, el Asegurado y conductor deberan:

a) Presentar la denuncia de los hechos y/o querella en contra del
tercero ante el Ministerio Publico, Juez Civico o Autoridad
Administrativa Correspondiente.

b) Acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado.

c) En su caso, otorgar los poderes y representacion en las
actuaciones a los licenciados en derecho sefalados por la
Compaiiia.

4. Este beneficio no opera en aquellos percances en los que resulte
corresponsabilidad de las partes involucradas.

En reclamaciones por vandalismo o por dafos resultado del impacto de balas o
proyectiles disparados por armas de fuego o explosivos, el deducible aplicable
sera el equivalente al doble del deducible especificado en la caratula para la
cobertura de Dafios Materiales.

Tratandose de Siniestros a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la
circunstancia de que el Vehiculo Asegurado sea conducido por persoha menor a
18 (dieciocho) afios de edad, el Deducible previsto para la cobertura de Dafios
Materiales se duplicara.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallén
quemacocos, sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el
fabricante del Vehiculo Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo
especifico que se presenta al mercado, Unicamente quedara a cargo del
Asegurado, el monto que corresponda al 20% del valor del o los cristales o vidrios
afectados.

11
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S T
Exclusiones.

Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) La rotura, descompostura mecanica, desgaste o fatiga de
cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
su uso, a menos que fueran causados por alguno de los riesgos
amparados, asi como tampoco estaran cubiertos las fallas y
descomposturas mecanicas, eléctricas y electrénicas de
cualquiera de los componentes del Vehiculo Asegurado.

b) Las pérdidas o dainos debidos al desgaste natural del Vehiculo
Asegurado o de sus partes, la depreciacién que sufra su valor,
asi como los danos materiales que sufra el Vehiculo Asegurado

c) y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que
fueren causados por algunos de los riesgos amparados.

d) Las pérdidas o danos causados por la accidén normal de la
marea, aun cuando provoque Inundacion.

e) Danos ocasionados al Vehiculo Asegurado por actos
intencionales del Contratante, Asegurado, conductor, familiares
o conocidos de cualquiera de ellos.

f) Los danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, por
sobrecargarlo o someterlo a traccién excesiva con relacién a su
resistencia o capacidad.

Tampoco estaran amparados las partes y/o dafios por cualquier
modificacién a la estructura original del Vehiculo Asegurado, en
lo que a suspension y tren motriz se refiere, con el propésito de
aumentar la capacidad de carga. Esta exclusién opera sin
importar quien haya realizado las modificaciones.

g) Las pérdidas o dafios causados al Vehiculo Asegurado al
transitar fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables o cerrados al transito vehicular.

h) El pago de multas, pensiones, sanciones, perjuicios o

cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién del
dafio material del Vehiculo Asegurado.

12
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i) El desbielamiento causado como consecuencia de danos por
impacto sufridos en las partes bajas del Vehiculo Asegurado,
cuando el conductor no haya detenido el vehiculo o apagado la
marcha del motor y éstas sean las causas de dicho dario.

i) Los danos cuyo costo sea menor al monto del Deducible
estipulado, segun valuacién realizada por la Compaiiia.

k) Cristales, quemacocos, sunroof, y cualquier Equipo Especial o
Adaptacion no instalados originalmente por el fabricante del
vehiculo, a menos que estén declarados en la cobertura de
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial.

2.2. ROBO TOTAL.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara el robo total de Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que
sufra a consecuencia de su robo total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran
amparados los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado vy
gue se generen a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Rotura de cristales parabrisas laterales, aletas, medallén, quemacocos,
sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio instalado
originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado en el modelo y tipo
especifico que se presenta al mercado, sin incluir lunas, calaveras,
faros o espejos retrovisores, ni los marcos, mecanismos, partes o
accesorios en donde éstos se encuentren montados o instalados;

b) Incendio, siempre y cuando éste no se produzca como resultado de
una Colisién o Vuelco del Vehiculo Asegurado.

C) Rayo y explosion;
d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de

tierra o piedras, caidas o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e Inundacion;

13
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e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas disturbios de
caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales actos o bien ocasionados por
las medidas de represiéon tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos,
siempre y cuando conste la existencia de dichos actos ante la
autoridad correspondiente;

f) Transportacion: Esto incluye los dafios o pérdidas materiales que sufra el
Vehiculo Asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su
sistema motriz, a consecuencia de varadura, hundimiento, incendio,
explosion, Colision o Vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del Vehiculo
Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi
como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran
amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido
objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto
cuando dicho delito sea cometido por familiares del Contratante o
Asegurado. Para la procedencia de la reclamacion en estos casos, se debera
contar con la presentacién y ratificacién de la querella correspondiente ante las
autoridades ministeriales competentes.

Para efectos de esta Clausula, cuando el Asegurado sea una persona moral, se
entendera por Familiar del Asegurado aquel que lo sea de los socios 0 accionistas,
0 quienes tengan la titularidad de los derechos de dicha persona moral.

Deducible.

La cobertura de Robo Total se contrata con la aplicacion invariable en cada
Siniestro de un Deducible que se consigna en la caratula de la Pdliza.

En el caso de que haya recuperacion después de perpetrado el robo, solamente
se aplicara el Deducible contratado cuando la Compaifia realice algun pago por
pérdidas o dafios sufridos al Vehiculo Asegurado.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallon
quemacocos, Sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el
fabricante del Vehiculo Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo
especifico que se presenta al mercado, Unicamente quedara a cargo del
Asegurado, el monto que corresponda al 30% del valor del o los cristales o vidrios
afectados.
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Exclusiones.

Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) El Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.
b) El robo del Vehiculo Asegurado a consecuencia del delito de fraude.

c¢) La pérdida del Vehiculo Asegurado como consecuencia de cualquier
tipo de transaccién, contrato o convenio mercantil, relacionado con la
compraventa, arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo
Asegurado.

d) La entrega del Vehiculo Asegurado y su documentacién, como
consecuencia de transacciones relacionadas con la privacién ilegal de
la libertad (secuestro) o extorsién.

e) Los hechos que den lugar al siniestro que constituyan el delito de
abuso de confianza, cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Contratante o Asegurado. Cuando el Asegurado sea una persona
moral, se entendera por Familiar del Asegurado aquel que lo sea de
los socios o accionistas, o quienes tengan la titularidad de los
derechos de dicha persona moral

2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL.
Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que, a
consecuencia de dicho uso, cause dafios materiales a terceras personas en sus
bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceras personas distintas de
los Ocupantes o Viajeros del Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura no tendra efecto respecto de las responsabilidades derivadas
de darios causados con la carga o cualquier remolque enganchado o
arrastrado por el Vehiculo Asegurado, salvo pacto en contrario que se haga
constar en la podliza.
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En adiciobn y hasta por una cantidad igual al 50% del limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que
fuere condenado el Asegurado o cualquier persona gue con su consentimiento
expreso o tacito use o tenga la posesion del Vehiculo Asegurado, en caso de juicio
civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta
cobertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura se
establece en la caratula de esta Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para
los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Deducible.
Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicaciéon de un Deducible, segun
haya optado el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la

presente Pdliza.

Exclusiones.

Esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos de naturaleza semejante celebrados o
concertados sin el consentimiento de la Compania. La
confesion de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) La responsabilidad civil ocasionada por responsabilidades
profesionales por el incumplimiento de contratos o convenios,
o provenientes de presentaciones substitutorias por el
incumplimiento de los mismos.

c) Los dafios que cause el Vehiculo Asegurado, por
sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso), o someterlo
a traccién excesiva con relacién a su resistencia o capacidad.
La Compaiiia tampoco sera responsable por danos causados a
viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos
o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracién o por el
peso del vehiculo o de su carga.

d) Responsabilidades derivadas de los dafos materiales o
pérdidas que sufran bienes que:

¢ Se encuentren bajo custodia o responsabilidad del
Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado.

16



a)

h)

EL POTOSI

¢ Sean propiedad de familiares o personas que dependan
econémicamente del Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado.

¢ Sean propiedad de socios, accionistas, consejeros,
empleados, agentes o representantes del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este ultimo.

¢ Se encuentren dentro o sobre el Vehiculo Asegurado.

Cuando el Asegurado sea una persona fisica, por
responsabilidades derivadas de lesiones corporales o la
muerte sufridas por: Conyuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos y hermanos politicos del Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado, asi como por personas que estén al

Servicio de estos ultimos. Esta Exclusion, se ampliara a otros
parientes del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado,
solo cuando estos ultimos habiten permanentemente con él.

Cuando el Asegurado sea una persona moral, por
responsabilidades derivadas de lesiones corporales o la
muerte sufridas por: Consejeros, Directores, Socios,
Administradores, Gerentes u otras personas con funcion
directiva, asi como por cényuges, padres, hijos y hermanos de
las personas antes mencionadas, asi como personas que estén
al servicio del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado.

Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o
Cauciones con motivo de los procedimientos penales
originados por cualquier accidente.

Las sanciones, perjuicios, gastos, pérdidas, multas,
infracciones, pago de pensién, dario indirecto o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la reparacién del dafio material
que resulten a cargo del Asegurado con motivo de su
responsabilidad civil.

Cuando los daifos, las lesiones corporales o la muerte son
ocasionados por actos intencionales del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado, o por negligencia
inexcusable de la victima.
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i) Las prestaciones o responsabilidad civil que deba solventar el
Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado por lesiones o
muerte que sufran las personas ocupantes del Vehiculo
Asegurado.

i) Darfios y responsabilidades asociadas a la Responsabilidad
Civil por danos al medio ambiente, a la Ecoldégica o por
Contaminacion.

k) Responsabilidades derivadas de accidentes ocurridos cuando
el Vehiculo Asegurado se encuentre efectuando maniobras de
carga y/o descarga.

) Cualquier tipo de fraude.

m) El dafio, lesiones o la muerte de terceros que cause o sufra el
Vehiculo Asegurado dentro de instalaciones Aeroportuarias.

n) El dano, lesiones o la muerte de terceros ocasionados por
cualquier Adaptacién o Equipo Especial que no esté estipulado
en la caratula de la Pdliza.

o) Dafios patrimoniales que no sean consecuencia directa de un
dafio a terceros en sus bienes.

2.4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS
BIENES.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que a
consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceras personas en sus
bienes.
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Esta cobertura no tendra efecto respecto de las responsabilidades derivadas
de danos causados con la carga o cualquier remolque enganchado o
arrastrado por el Vehiculo Asegurado, salvo pacto en contrario que se haga
constar en la poéliza.

En adicién y hasta por una cantidad igual al 50% del limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que
fuere condenado el Asegurado o cualquier persona gque con su consentimiento
expreso o tacito use o tenga la posesién del Vehiculo Asegurado, en caso de juicio
civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta
cobertura.

Deducible.
Esta cobertura opera con la aplicacién o sin la aplicacion de un Deducible, segun
haya optado el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la

Paliza.

Exclusiones.

Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos de naturaleza semejante celebrados o
concertados sin el consentimiento de la Compaiia. La
confesion de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) La responsabilidad civil ocasionada por responsabilidades
profesionales, por el incumplimiento de contratos o convenios,
o provenientes de presentaciones substitutorias por el
incumplimiento de los mimos.

c) Los dafios que cause el Vehiculo Asegurado, por
sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso), o0 someterlo
a traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.
La Compaiiia tampoco sera responsable por dafios causados a
viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos
o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracién o por el
peso del vehiculo o de su carga.
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-
d) Responsabilidades derivadas de los dafios materiales o

pérdidas que sufran bienes que:

¢ Se encuentren bajo custodia o responsabilidad del
Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado.

e Sean propiedad de familiares o personas que dependan
econémicamente del Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado.

¢ Sean propiedad de socios, accionistas, consejeros,
empleados, agentes o representantes del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios de este dltimo.

¢ Se encuentren dentro o sobre el Vehiculo Asegurado.

e) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o
Cauciones con motivo de los procedimientos penales
originados por cualquier accidente.

f) Las sanciones, perjuicios, g¢gastos, pérdidas, multas,
infracciones, pago de pensién, dafo indirecto o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la reparacion del dafio material
que resulten a cargo del Asegurado con motivo de su
responsabilidad civil.

g) Cuando los danos son ocasionados por actos intencionales del
Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado, o por
negligencia inexcusable de la victima.

h) Dafios y responsabilidades asociadas a la Responsabilidad
Civil por danos al medio ambiente, a la Ecolégica o por
Contaminacion.

i) Responsabilidades derivadas de accidentes ocurridos cuando
el Vehiculo Asegurado se encuentre fuera de servicio o
efectuando maniobras de carga y/o descarga.

i) Darios a terceros en sus personas.
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-
k) Cualquier tipo de fraude.

) El daio que cause o sufra el Vehiculo Asegurado dentro de
instalaciones Aeroportuarias.

m) El daio ocasionado por cualquier Adaptacién o Equipo
Especial que no esté estipulado en la caratula de la Pdliza.

n) Darios patrimoniales que no sean consecuencia directa de un
daio a terceros en sus bienes.

2.5. RESPONSABILIDAD CIVIL POR _DANOS A TERCEROS EN SUS
PERSONAS.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y que a

consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la muerte a terceras
personas distintas de los ocupantes o viajeros del Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura no tendra efecto respecto de las responsabilidades derivadas
de danos causados con la carga o cualquier remolque enganchado o
arrastrado por el Vehiculo Asegurado, salvo pacto en contrario que se haga
constar en la pdliza.

En adicién y hasta por una cantidad igual al 50% del limite maximo de
responsabilidad esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere
condenado el Asegurado o cualquier persona gque con su consentimiento expreso
0 tacito use o tenga la posesion del Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta
cobertura.

Deducible.
Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicacién de un Deducible, segun

haya optado el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la
Paliza.
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Exclusiones.

Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos de naturaleza semejante celebrados o
concertados sin el consentimiento de la Compania. La
confesidon de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) La responsabilidad civil ocasionada por responsabilidades
profesionales, por el incumplimiento de contratos o convenios,
0 provenientes de presentaciones substitutorias por el
incumplimiento de los mismos.

c) Cuando el Asegurado sea una persona fisica, por
responsabilidades derivadas de lesiones corporales o la
muerte sufridas por: Conyuge, padres, hijos, hermanos, padres
politicos y hermanos politicos del Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado, asi como por personas que estén al
servicio de estos ultimos. Esta Exclusién, se ampliara a otros

Parientes del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado,
solo cuando estos ultimos habiten permanentemente con él.

Cuando el Asegurado sea una persona moral, por
responsabilidades derivadas de lesiones corporales o la
muerte sufridas por: Consejeros, Directores, Socios,
Administradores, Gerentes u otras personas con funcién
directiva, asi como por coényuges, padres, hijos y hermanos de
las personas antes mencionadas, asi como personas que estén
al servicio del Asegurado o conductor del Vehiculo Asegurado.

d) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o
Cauciones con motivo de los procedimientos penales
originados por cualquier accidente.
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e) Las sanciones, perjuicios, gastos, pérdidas, multas,

infracciones, pago de pensién, dano indirecto o cualesquiera
otras obligaciones distintas de la reparacion del daino material
que resulten a cargo del Asegurado con motivo de su
responsabilidad civil.

f) Cuando las lesiones corporales o la muerte son ocasionados
por actos intencionales del Asegurado o conductor del
Vehiculo Asegurado, o por negligencia inexcusable de la
victima.

a) Las prestaciones o responsabilidad civil que deba solventar el
Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado por lesiones o
muerte que sufran las personas ocupantes del Vehiculo
Asegurado.

h) Dafios y responsabilidades asociadas a la Responsabilidad
Civil por danos al medio ambiente, a la Ecolégica o por
Contaminacion.

i) Responsabilidades derivadas de accidentes ocurridos cuando
el Vehiculo Asegurado se encuentre efectuando maniobras de
carga y/o descarga.

i) Dafnos a terceras personas en sus bienes.

k) Cualquier tipo de fraude.

1) Las lesiones o la muerte de terceros ocasionados por cualquier
Adaptacion o Equipo Especial que no esté estipulado en la
caratula de la Pdliza.

m) Darios patrimoniales que no sean consecuencia directa de un
dafo a terceros en sus bienes.

2.6. GASTOS MEDICOS OCUPANTES.
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.
Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda
cubierto el pago de gastos médicos por los conceptos que se mencionan en la
presente Clausula, originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o
cualquier persona ocupante del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito,
robo total o intento de robo total con violencia del Vehiculo Asegurado, ocurridos
mientras se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinados al
transporte de personas.

En caso de vehiculos de Servicio Publico y/io destinados al transporte
comercial de personas, no se consideraran como ocupantes del Vehiculo
Aseqgurado y por lo tanto no estaran cubiertos al amparo de esta cobertura,
los pasajeros de dicho tipo de vehiculos con excepcién del chofer.
Los conceptos cubiertos bajo esta cobertura son:
a) Hospitalizacion:
Alimentos de los lesionados y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos
inherentes a la hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean
prescritas por un medico.

b) Atenciéon medica:

Los servicios de medicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros:

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan
licencia para ejercer.

d) Servicio de ambulancia terrestre:

Los gastos erogados por servicios de ambulancia terrestre cuando ésta sea
indispensable.

e) Gastos Funerarios.

Los Gastos Funerarios se cubriran hasta por una cantidad igual al 50% de
la Responsabilidad por Persona determinada conforme al procedimiento
que se establece a continuacion, o bien por el equivalente a 500
(quinientos) DSMGVDF al momento del Siniestro, la cantidad que resulte
menor, y seran reembolsados mediante la presentacion de los
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Comprobantes respectivos, mismos que deberan cumplir con todos los
requisitos fiscales.

El limite maximo de responsabilidad se fija de comun acuerdo entre el Asegurado
y la Compafia y se establece en la caratula de esta Poliza y opera como limite
unico y combinado para los diferentes riesgos amparados por esta cobertura. En
ningun caso las indemnizaciones excederan la suma asegurada por evento.

En caso de Siniestro, el limite de responsabilidad por persona para esta cobertura
se determinara en forma proporcional a la Suma Asegurada contratada, dividida
entre el numero de ocupantes que resulten lesionados o por los que se haya
requerido el pago de gastos funerarios. No obstante, si el importe de los gastos
meédicos de uno o mas ocupantes rebasa el limite inicial de responsabilidad por
persona, pero existe Suma Asegurada por distribuir en virtud de haberse
efectuado el alta médica de los demas lesionados con gastos finiquitados o en su
caso haber finiquitado los gastos funerarios, se ampliara el limite por persona de
los lesionados que asi lo requieran en forma proporcional al restante de la Suma
Asegurada, hasta agotarla.

Si el Asegurado o cualquier persona ocupante del Vehiculo Asegurado que resulte
lesionado no son atendidos por los proveedores de la red médica de la Compaiiia
0 eligen acudir con un proveedor de su preferencia, recibiran via reembolso su
indemnizacion apegandose al tabulador médico de costo usual y acostumbrado
establecido por la Compafia de acuerdo a la red médica vigente, sin exceder el
limite maximo de responsabilidad contratado, mediante la presentaciéon de los
comprobantes respectivos que reunan los requisitos fiscales vigentes y previo
dictamen realizado por un médico legalmente autorizado para ejercer designado
por la Compafiia. La relacién entre el asegurado y/u ocupante del vehiculo
asegurado que resulte lesionado y el proveedor médico queda bajo su

responsabilidad por lo que la Compaiia no asume responsabilidad alguna
por el servicio recibido.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por costo usual y acostumbrado, el
valor promedio que corresponda a los precios y honorarios profesionales fijados,
en una plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios
medicos y hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y complejidad técnica de los
servicios, asi como la calidad, tiempo y costo de uso de las instalaciones
correspondiente.

Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.
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Exclusiones.

Esta cobertura en ningun caso ampara:

a) Los gastos médicos originados por lesiones corporales que
sufran los pasajeros del Vehiculo Asegurado, en los casos de
taxis, microbuses, combis, y en general, todo tipo de vehiculos
destinados al transporte comercial de personas.

b) Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones
que sufran los ocupantes del Vehiculo Asegurado derivados de
rina, aun y cuando sean a consecuencia del accidente de
transito.

c¢) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

d) Cama adicional y alimentos del acompanante.

e) Las llamadas locales o de larga distancia que se realicen dentro
del cuarto de hospital.

3. COBERTURAS ESPECIALES Y/U OPCIONALES.

31. PERDIDA TOTAL (COPT).

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda
cubierta unicamente la pérdida total por dafios o pérdidas materiales que sufra el
Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquiera de los riesgos previstos en la
Cobertura de DANOS MATERIALES de la Clausula 2.1. de estas Condiciones
Generales.

Para efectos unicamente de esta cobertura, se considera que ha existido una
perdida total cuando el monto de los dafos o pérdidas sufridos por el Vehiculo
Asegurado, incluyendo la mano de obra, refacciones y materiales necesarios para
SuU reparacion, segun avaluo realizado o validado por la Companfia, excede del
60% (sesenta por ciento) del Valor Comercial del vehiculo al momento del
Siniestro.
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Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de un
Deducible que se consigna en la caratula de la Pdliza.

En reclamaciones por vandalismo o por dafios resultado del impacto de balas o
proyectiles disparados por armas de fuego o explosivos, el deducible aplicable
sera el equivalente al doble del deducible especificado en la caratula para la
cobertura de Dafios Materiales.

Tratandose de Siniestros a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la
circunstancia de que el Vehiculo Asegurado sea conducido por persona menor a
18 (dieciocho) afios de edad, el Deducible previsto para la cobertura de Dafios
Materiales se duplicara.

En reclamaciones por rotura de cristales, parabrisas laterales, aletas, medallén
quemacocos, Sunroof, T-Bar y, en general, todo tipo de cristal o vidrio que el
fabricante del Vehiculo Asegurado incluya originalmente en el modelo y tipo
especifico que se presenta al mercado, Unicamente quedara a cargo del
Asegurado, el monto que corresponda al 20% del valor del o los cristales o vidrios
afectados.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
previstas en el apartado de “Exclusiones” de la Clausula 2.1. DANOS
MATERIALES de estas Condiciones Generales.

3.2 EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la
cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL prevista en la Clausula 2.3. De estas
Condiciones Generales se extendera a cubrir al primer titular persona fisica de la
Pdliza (cuyo nombre se indica en la caratula de la misma), contra los mismos
riesgos y bajo las mismas bases, limites y condiciones estipulados para dicha
cobertura, cuando eventualmente se encuentre como conductor de cualquier otro
vehiculo similar en clase, tipo, uso © servicio y tonelaje al amparado en este
seqguro.

Esta extensiéon de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a
cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre
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la unidad utilizada, ya que operara en exceso de lo amparado por éste o por
su inexistencia.

Esta cobertura no amparara en ningun caso, los dafnos sufridos por el
automovil conducido por el Asegurado.

Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicacién de un Deducible segun
se consigne en la caratula de la Pdliza.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
previstas en el apartado de “Exclusiones” de Ila Clausula 2.3.
RESPONSABILIDAD CIVIL de estas Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura no operara cuando:

a) El titular de la Pdliza persona fisica se encuentre conduciendo
un automovil de renta diaria y/o cuando conduzca un vehiculo
de mas de 1.5 (una y media) toneladas, microbus o algun otro
vehiculo de transporte de pasajeros o carga © ¢on un uso
diferente al de un automavil particular.

b) El titular de la Pdliza persona fisica se encuentre conduciendo
un automoévil cuyo propietario o poseedor sea una persona
moral.

c) El titular de la Péliza sea persona moral.

3.3. EXTENSION DE COBERTURAS.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, las
coberturas que se indican a continuacion, se extenderan a cubrir al primer titular
persona fisica de la Pdliza (cuyo nombre se indica en la caratula de la misma),
contra los mismos riesgos y bajo las mismas bases, sumas aseguradas, limites y
condiciones estipulados para dichas coberturas, cuando se encuentre como
conductor de cualquier otro vehiculo similar en clase, tipo, uso o servicio y tonelaje
al amparado en este seguro:

a) RESPONSABILIDAD CIVIL, Clausula 2.3.
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b) RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES, Clausula 3.13.

c) GASTOS MEDICOS OCUPANTES, Clausula 2.6. Cubre Unicamente el
pago de los gastos médicos que como consecuencia de las lesiones
corporales amparadas y descritas en la clausula de Gastos Médicos a
Ocupantes, sufra el primer titular persona fisica de la Pdliza (cuyo nombre
se indica en la caratula de la misma).

Asimismo, queda cubierto el pago de los Gastos Médicos mencionados en la
Clausula 2.6. GASTOS MEDICOS OCUPANTES, por un méximo de 1,000 (mil)
DSMGVDF al momento de la contratacion del inicio de vigencia de la pdliza,
exclusivamente para el primer titular persona fisica de la Pdliza (cuyo nombre se
indica en la caratula de la misma), por las lesiones corporales que sufra a
consecuencia de atropello en la via publica por un vehiculo motorizado.

Las extensiones de coberturas, asi como la cobertura por gastos médicos
por atropello previstas en esta clausula nunca seran substitutivas ni
concurrentes a cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se
tenga en vigor sobre la unidad utilizada, ya que operara en exceso de lo
amparado por éste o por su inexistencia.

Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicacion de un Deducible segun
haya optado el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la
Pdliza.

Exclusiones.
Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
sefaladas en el apartado “Exclusiones” de Ilas Clausulas 2.3.

RESPONSABILIDAD CIVIL, 2.6. GASTOS MEDICOS OCUPANTES vy 3.13.
RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES de estas Condiciones Generales.
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3.4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA ECOLOGIA.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
ampara la responsabilidad civil en la que incurra el Asegurado por los dafios
subitos e imprevistos causados al medio ambiente por la Volcadura y/o Colisidn
del Vehiculo Asegurado, siempre y cuando el accidente ocurra dentro de la
Republica Mexicana y la unidad cumpla con las especificaciones propias de un
vehiculo destinado al transporte de materiales y residuos peligrosos. |gualmente,
para efectos de esta cobertura, el 0 los conductores deberan contar con la
autorizacion o consentimiento expreso o tacito del Asegurado.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia para esta cobertura se
estipula en la caratula de la Pdliza y se reducira en la misma proporcion en que
sean pagadas las indemnizaciones correspondientes a la misma.

Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de un
Deducible que se consigna en la caratula de la Péliza.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
senaladas en el apartado “Exclusiones” de la Clausula “2.3.
RESPONSABILIDAD CIVIL” de estas Condiciones Generales, con excepcién
de la mencionada en el inciso j) del citado apartado, referente a la
Responsabilidad Civil por dafnos al medio ambiente.

Asimismo, esta cobertura no ampara la Responsabilidad Civil del Asegurado
en los siguientes casos:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado no esté diseiado para
transportar los materiales y residuos peligrosos descritos en la
caratula de la Pdliza.

b) Cuando los danos sean ocasionados durante las maniobras de
carga y descarga.

c) Cuando no se dé cumplimiento estricto a las leyes,
reglamentos, normas vy disposiciones aplicables a la
transportacion de materiales y residuos peligrosos, siempre y
cuando haya influido en la realizacion del riesgo.
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Cuando los danos sean originados por falta de mantenimiento
adecuado y oportuno del Vehiculo Asegurado.

Cuando los dafios sean provocados por derrame y éste no sea
el resultado de Colisidn y/o Vuelco.

Si el conductor carece de Ila licencia de manejo
correspondiente para el transporte de materiales y residuos
peligrosos.

Cuando se trate de dafios consecuenciales.

Cuando se transporten materiales y residuos peligrosos
diferentes a los declarados por el contratante.

Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol,
dioxinas, asbestos, hidrocarburos clorinados, urea
formaldehido o bifenilos ploriclorados.

Por responsabilidades legales ajenas en las que, por escrito, el
Asegurado se comprometa a la sustitucién del obligado
general para reparar o indemnizar eventuales o futuros danos a
Terceros en sus personas o en sus bienes.

Por responsabilidades derivadas de reclamaciones originadas
en el extranjero, conforme a la legislacién extranjera aplicable.

La responsabilidad que resulte de reaccion nuclear o
contaminacion radioactiva.

Por danos de tipo genético ocasionados a personas, animales
o plantas.

Por contaminaciéon existente dentro de los inmuebles
propiedad del Asegurado, arrendados u operados por éste.

Darnos materiales directos a la carga transportada.
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3.5. EQUIPO ESPECIAL.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, quedan
cubiertos los riesgos sefialados a continuacion, los cuales se dividen en las
siguientes secciones:

a) Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de
‘DANOS MATERIALES” de la Clausula 2.1. de estas Condiciones
Generales, aplicando las mismas bases y exclusiones establecidas para
dicha cobertura.

b) El robo, dafio o pérdida del Equipo Especial, a consecuencia del Robo Total
del Vehiculo Asegurado, aplicando las mismas bases y exclusiones
establecidas para la cobertura de “ROBO TOTAL" de la Clausula 2.2. de
estas Condiciones Generales.

La Suma Asegurada no sera mayor al valor real que tenga el Equipo Especial
soportandose por avaluo o factura y, en caso de Siniestro, el valor a
indemnizar sera el que resulte de dicho avaliuo o factura, sin exceder en
ningun caso del valor comercial que tenga dicho Equipo Especial al
momento del Siniestro.

Deducible.

La cobertura de Equipo Especial se contrata con la aplicacion invariable en cada
Siniestro de un Deducible a cargo del Asegurado, que se especifique en la
caratula de la pdliza.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
sefnaladas en el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS
MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL de estas Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura en ningun caso ampara equipo que carezca de
factura que cumpla con los requisitos fiscales, o que siendo de procedencia
extranjera no cuente con los comprobantes de propiedad e importacién o
legal estancia en el pais.

32



EL POTOSI

3.6. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Péliza, quedan
cubiertos los siguientes riesgos:

a) Los dafnos materiales que sufra la Adaptacion y/o Conversion instalada en
el Vehiculo Asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de “DANOS MATERIALES" |a Clausula 2.1. de estas Condiciones
Generales, aplicando las mismas bases y exclusiones establecidas para
dicha cobertura.

b) El robo, dafio o pérdida de la Adaptacion y/o Conversidén, a consecuencia
del robo total del Vehiculo Asegurado y de los dafios o pérdidas materiales
amparados en la cobertura de “ROBO TOTAL” prevista en la Clausula 2.2.
de estas Condiciones Generales, aplicando las mismas bases y exclusiones
establecidas para dicha cobertura.

La Suma Asegurada no sera mayor al valor real que tenga la Adaptacion y/o
Conversion soportandose por avaliuo o factura y, en caso de Siniestro, el
valor a indemnizar sera el que resulte de dicho avalio o factura, sin exceder
en ningun caso del valor comercial que tenga dicha Adaptacién ylo
Conversion al momento del Siniestro.

Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro de un
Deducible a cargo del Asegurado, de acuerdo a los porcentajes elegidos en las
coberturas de DANOS MATERIALES y ROBO TOTAL previstas en las Clausulas
2.1y 2.3. de estas Condiciones Generales, los cuales seran aplicables a la Suma
Asegurada contratada.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
senaladas en el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS
MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL de estas Condiciones Generales.

Asimismo, esta cobertura en ningun caso ampara Adaptaciones ylo
Conversiones que carezcan de factura que cumpla con los requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuenten con los
comprobantes de propiedad e importacién o legal estancia en el pais.
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3.7. AYUDA PARA GASTOS DE TRANSPORTE.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, en caso
de Robo Total o Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, ésta indemnizara al
Asegurado como Ayuda para Gastos de Transporte la cantidad que se establece
en la caratula de la Pdliza, una vez que se haya acreditado el Robo Total o
determinada la Pérdida Total y presentado la documentaciéon completa para el
tramite de pago de la misma a que se hace mencién en la clausula de 9
OBLIGACIONES DEL ASEGURADOQO de las Condiciones Generales.

Esta cobertura soélo opera cuando la determinacién de Pérdida Total se deba
a la realizacion de un riesgo amparado por el contrato.

Esta cobertura no operara cuando el Vehiculo Asegurado sea de Uso
Publico.

Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
sefaladas en el apartado “Exclusiones” de las Clausulas 2.1. DANOS
MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL de estas Condiciones Generales.

3.8. EXENCION DE DEDUCIBLE POR PERDIDA TOTAL.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, en caso
de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado que afecte la cobertura de “DANOS
MATERIALES” prevista en la Clausula 2.1. de estas Condiciones Generales, la
Compafiia indemnizara al Asegurado sin la aplicacion del Deducible contratado.
Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.
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S T
Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
sefialadas en el apartado “Exclusiones” de la Clausula 2.1. DANOS
MATERIALES de estas Condiciones Generales.

3.9. MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS AL CONDUCTOR.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda
amparado el conductor que con consentimiento expreso o tacito del Asegurado,
use el Vehiculo Asegurado y hasta por el limite que en la caratula de la Pdliza se
indica. Esta cobertura solamente ampara la muerte accidental del conductor o
pérdidas organicas sufridas por éste.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por Accidente Automovilistico al
Conductor, todo acontecimiento proveniente unica y directamente de una causa
externa, subita, violenta y fortuita que produzca lesiones corporales o la muerte o
lesiones en la persona del conductor del vehiculo, mientras se encuentre
conduciendo el Vehiculo Asegurado, por lo tanto, no se consideraran Accidentes
Automovilisticos al Conductor, las lesiones 0 la muerte provocada
intencionalmente por el mismo.

Si durante la vigencia de esta cobertura y como resultado directo de un Accidente
Automovilistico sufrido por el conductor al conducir el Vehiculo Asegurado, dentro
de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo, éste falleciera, la
Compaiiia pagara a los beneficiarios, el 100% de la Suma Asegurada establecida
en la caratula de la pdliza para esta cobertura.

Si durante la vigencia de esta cobertura y como resultado directo de un Accidente
Automovilistico sufrido por el conductor al conducir el Vehiculo Asegurado, dentro
de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesién produjera
cualesquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la Compafia pagara los
siguientes porcentajes de la Suma Asegurada establecida en la caratula de la
Pdliza para esta cobertura.

Por la pérdida de: Porcentaje de la
Suma Asegurada

La vida 100%

Ambas manos o0 ambos pies 0 ambos 0jos 100%

Una mano y un pie 100%

La vista de un ojo y una mano o la vista de un 0jo y un pie 100%
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Una mano o un pie

La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacion completa o su anquilosamiento
desde la articulacion de la mufheca o arriba de ella; por pérdida del pie su
separacion completa o anquilosamiento desde la articulacion del tobillo o arriba de
ella; por pérdida de la vista de un ojo, la pérdida completa e irreparable de esta
funcién en ese 0jo; por pérdida del dedo pulgar 0 dedo indice, la separacion
anguilosamiento de dos falanges completas en cada dedo.

Esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 70
anos de edad.

Beneficiarios.

El importe del Seguro por pérdida de la vida del conductor en un accidente se
cubrira a los Beneficiarios designados por éste. Si no hubiera designacién de
Beneficiarios o éstos murieran antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no
existiere designacion de un nuevo Beneficiario, la Suma Asegurada por muerte se
pagara a la sucesion del conductor del Vehiculo Asegurado en términos de la
legislacién civil aplicable. Las demas indemnizaciones seran pagadas
directamente al conductor del vehiculo.

Procedimiento Particular en caso de Reclamacién.

a) Es obligacion del reclamante dar aviso por escrito a la Compafia de
cualquier accidente que pueda ser motivo de indemnizacion y deberan
entregar la documentacion que la misma le solicite en el curso de los
primeros cinco dias habiles a partir de la ocurrencia del mismo.

b) La Compafiia realizara la comprobacion del siniestro y podra nombrar a un
medico que tendra a su cargo la verificacion del mismo.

Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

Exclusiones.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:
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a) Lesiones o muerte del conductor cuando el Vehiculo Asegurado
sea utilizado en actos delictuosos intencionales en que participe

Directamente el conductor y rifia provocada por parte del
conductor del Vehiculo Asegurado.

b) Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Vehiculo
Asegurado sea utilizado con fines de suicidio o cualquier intento
del mismo, aun cuando el conductor se encuentre en estado de
enajenacién mental.

c¢) Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado
no le hubiere otorgado su consentimiento expreso o tacito para
utilizar el Vehiculo Asegurado.

d) Atencién médica, hospitalizaciéon, enfermeros, servicio de
ambulancia, gastos de entierro y cualquier clase de gastos
médicos.

e) Lesiones o muerte del conductor cuando éste no tenga entre 18 y
70 ainos de edad al momento del Siniestro.

3.10. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR.
Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la
Compafia pagara los gastos en que tuviere que incurrir el Asegurado persona
fisica por dafios, perjuicios y dafc moral consecuencial que cause a terceras
personas y por lo cual deba responder de conformidad con la legislacion aplicable
en materia de responsabilidad civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos, por
hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdéliza.

Asi queda amparada |la Responsabilidad Civil Legal en que incurra el Asegurado
por dafios a Terceros, en su integridad fisica 0 en sus bienes, derivada de las
actividades privadas y familiares; en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Como propietario de una o varias casas habitacion (incluye las habitadas

los fines de semana © en vacaciones), sus garajes, jardines, piscinas,
antenas, instalaciones de seguridad y demas pertenencias 0 accesorios.
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Como condémino de departamento o casa habitacion (incluye los
habitados los fines de semana o en vacaciones).

En este caso queda cubierta ademas la responsabilidad civil legal del
Asegurado por dafios ocasionados a las areas comunes del condominio
en el cual tenga su habitacion, sin embargo de la indemnizacion a pagar
por la Compafiia se descontara un porcentaje equivalente a la cuota del
Asegurado como propietario de dichas areas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, queda cubierta la Responsabilidad Civil
Legal del Asegurado:

a)

b)

h)

Como jefe de familia.

Por dafios ocasionados a Terceros, a consecuencia de incendio o
explosién en la vivienda.

Por dafios ocasionados a Terceros, a consecuencia de un derrame de
agua, accidental e imprevisto.

Por la practica de deportes como aficionado.

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal 0 de remo y
vehiculos no motorizados.

Por la tenencia o el uso de armas blancas, de aire 0 de fuego, para fines
de caceria o de tiro al blanco, cuando esté legalmente autorizado.

Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer dentro de la
Republica Mexicana.

Esta cobertura no operara cuando el Vehiculo Asegurado sea de Uso Publico
o el titular de la Pdliza sea una persona moral.

Alcance de la Cobertura.

La obligacion de la Compaiiia comprende:

a)

El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que
sea responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta cobertura.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las
condiciones de esta cobertura. Esta cobertura incluye entre otros:
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e El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el
Asegurado deba otorgar en garantia del pago de la suma que se

reclame a titulo de la responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza. En
consecuencia, no se consideran comprendidas, dentro de las
obligaciones que la Compafia asuma bajo esta pdliza las primas por
fianzas que deban otorgarse como Caucion para que el Asegurado
alcance su libertad preparatoria, provisional ¢ condicional durante un
proceso penal.

e El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resolucion judicial o arbitral ejecutoriadas.

e El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la
tramitacion y liquidaciéon de las reclamaciones.

Responsabilidad Maxima.

La responsabilidad maxima de la Compaifiia, excluyéndose los gastos de defensa
del Asegurado, sera igual a la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura,
por todos los siniestros que ocurran durante la vigencia de esta Pdliza.

Adicionalmente, por los gastos de defensa del Asegurado la responsabilidad
maxima de la Compafia sera del 50% de la Suma Asegurada contratada para
esta Cobertura.

La ocurrencia de varios dafos durante la vigencia de esta Péliza, procedentes de
la misma o igual causa, sera considerada como un solo Siniestro, el cual a su vez
se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer dafio de la
serie.

Personas Asequradas.

Para efectos Unicamente de esta Cobertura, tiene la condicion de Asegurado la
persona cuyo nombre y domicilio se indican en esta Pdliza, con respecto a su
Responsabilidad Civil Legal por:

a) Actos propios.

b) Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado por los que
legalmente deba responder frente a Terceros.

C) Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado por los que
legalmente deba responder frente a Terceros.
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d) Actos de trabajadores domesticos, derivados del ejercicio del trabajo que
realicen para el Asegurado, por los que legalmente deba responder frente
a Terceros.

Asimismo, la Cobertura se hace extensiva para cubrir la Responsabilidad Civil
Legal de las siguientes personas:

o El conyuge del Asegurado.

) Los hijos, pupilos e incapacitados sujetos a la patria potestad del
Asegurado.

° Los padres del Asegurado o los de su coényuge, solo si vivieren
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econdémica de
él.

® Los hijos mayores de edad mientras que por solteria siguieran viviendo
permanentemente con el Asegurado y bajo la dependencia econdémica de
él.

o Los trabajadores domésticos del Asegurado en tanto actuen dentro del

desempefio de sus funciones, asi como aquellas personas que efectuien
una labor de mantenimiento de la vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente en ningun caso podran ser consideradas
como Terceros, para los efectos de esta cobertura.

Pago de Indemnizacién.

El pago de la indemnizacion correspondiente se realizara mediante el reembolso
al Asegurado de las cantidades que éste pague a los Terceros dafados, previa
comprobaciéon a la Compafia de dichos gastos.

Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

Exclusiones.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:

a) Incumplimiento de contratos o convenios o prestaciones
sustitutorias de incumplimiento de los mismos.
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-
b) El uso, propiedad o posesién de embarcaciones, aeronaves y

vehiculos terrestres de motor, salvo que estos Ultimos estén
destinados a su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del

Asegurado y que no requieran de placa para su empleoc en
lugares publicos.

c) Danos sufridos por el conyuge, los padres, hijos, hermanos,
padres o hermanos politicos u otros parientes del Asegurado
que habiten permanentemente con él.

d) La participacién en apuestas, carreras, concursos o
competencias deportivas de cualquier clase o de sus pruebas
preparatorias.

e) Darnos derivados de la explotaciéon de una industria o negocio,
del ejercicio de un oficio, profesién o servicio retribuido, o de
un cargo o actividad de cualquier tipo, ain cuando sean
honorificos.

f) La aplicaciéon de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro
Social u otra disposicién complementaria de dichas leyes.

a) Dafios causados por inconsistencia, hundimiento o
asentamiento del suelo o subsuelo.

h) Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente
reconocidos con motivo de sus funciones.

i) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
u operaciones bélicas (haya o no declaracién de guerra),
guerra civil, alborotos populares que revelen el caracter de
asonada, sublevacién, insurreccion, rebelién, revolucién,
poder militar, destruccién o danos a los bienes por orden de
cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier o de
cualquier autoridad nacional, estatal o municipal, o
acontecimientos que originen estas situaciones de hecho o de
derecho.
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-
i) Expropiacién, requisicién, decomiso, nacionalizacién,

confiscacién, incautacion o detencién de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones.

k) Reaccién nuclear, radiacién nuclear o contaminacién
radioactiva.

1) Dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado, de sus

dependientes econdmicos o de personas por las que fuera
civilmente responsable o con su complicidad.

3.11. ACCIDENTES PERSONALES FAMILIAR.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
encuentran amparados bajo esta cobertura el Asegurado, su coényuge e hijos
menores de 24 aifos.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por Accidente, toda lesién corporal
proveniente Unica y directamente de una causa externa, subita y violenta, que
produce la muerte o lesiones en la persona o las personas amparadas bajo esta
cobertura. Por lo tanto, no se consideraran accidentes las lesiones causadas de
manera intencional por el propio Asegurado o la persona que se encuentre
amparada por esta cobertura.

Esta cobertura no operara cuando el Vehiculo Asegurado sea de Uso Publico
o el titular de la Pdliza sea una persona moral.

Muerte Accidental.

La Compafia pagara la Suma Asegurada que se especifica en la caratula de esta
Pdliza para esta cobertura, si el Asegurado fallece a consecuencia de un
Accidente que no sea automovilistico, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha
del mismo.

Reembolso de Gastos Médicos.

La Compaifiia le reembolsara al Asegurado los gastos en que éste incurra, hasta la
Suma Asegurada contratada para esta cobertura, si a consecuencia de un
accidente que no sea automovilistico y dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
del mismo, se viera precisado a someterse a tratamiento médico, hospitalizarse,
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consumir medicamentos, 0 hacer uso de los servicios de meéedico, enfermera 0
ambulancia.

La Compafiia, solo pagara los servicios medicos que sean proporcionados por
instituciones © por personas autorizadas legalmente para el ejercicio de su
actividad y que no sean familiares del Asegurado.

Los gastos que resulten de protesis dental y ambulancia seran cubiertos hasta un
limite de 15% y 5%, respectivamente, de la Suma Asegurada de esta Cobertura.

La responsabilidad de la Compaiiia, por uno o mas eventos, en ningln caso
excedera de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura.

En caso de que el Asegurado tuviera esta Cobertura amparada en todo o en
parte por otros seguros, en ésta o en otras compaiias, el reembolso
pagadero en total por todas las pdélizas no excedera a los gastos incurridos,
los que se liquidaran en proporciéon de los beneficios contratados en cada
poéliza.

Aviso.

Cualquier accidente que pueda ser motivo de indemnizacién debera ser notificado
a la Compafia, dentro de los 5 dias siguientes a su realizaciéon, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

Pruebas.

El reclamante presentara a la Compafia, ademas de las formas de declaracion
que ésta le proporcione, todas las pruebas de las pérdidas sufridas 0 los gastos
incurridos, tales como comprobantes, notas, facturas y recetas.

La Compaifia, tendra derecho, siempre que |lo juzgue conveniente, a comprobar
cualquier hecho o situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La
obstaculizacién por parte del Contratante, del Asegurado o de sus
Beneficiarios para que se lleve a cabo esa comprobacion, liberara a la
Compainia de cualquier obligacion.

Pago.

La Compafiia pagara al Asegurado, en vida de éste, 0 a sus Beneficiarios en caso
contrario, la indemnizacion que proceda, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que reciba todas las pruebas requeridas para fundamentar la
reclamacion.
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El importe del Seguro por perdida de la vida se cubrira a los Beneficiarios
desighados por el Asegurado. Si no hubiera designacion de Beneficiarios o éstos
murieran antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de
un nuevo Beneficiario, la Suma Asegurada por muerte se pagara en términos de la
Legislacion Civil aplicable.

Limite de Edad.

En casos de muerte accidental, esta cobertura opera solamente cuando la
persona afectada tenga entre 12 y 70 afos de edad al momento del
fallecimiento.

Deducible.

Esta cobertura con la aplicacion invariable un Deducible en cada Siniestro, el cual
se consignara en la caratula de la Pdliza.

Exclusiones.

Queda excluido de la presente cobertura lo siguiente:

a) La muerte o lesiones corporales sufridas en accidentes
automovilisticos.

b) Accidentes que se originen por participar en:
. Servicio militar, actos de guerra, rebeliédn o insurreccién.

. Actos delictivos intencionales en los que participe
directamente el Asegurado.

c) Accidentes que se originen por participacion en actividades
como:

® Aviacién privada, en calidad de ftripulante, pasajero o
mecanico, fuera de lineas comerciales autorizadas para la
transportacion regular de pasajeros.

. Conduccion de motocicletas y vehiculos de motor
similares.

. Paracaidismo, buceo o alpinismo.

d) Los siguientes eventos:
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. Suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion
voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacién mental.

o Hernias o eventraciones, excepto si son a consecuencia
de un accidente.

. Envenenamientos de cualquier origen o naturaleza,
excepto cuando se demuestre que fue accidental.

® Abortos, cualquiera que sea su causa, con excepcion de
los que acontezcan como resultado de un accidente.

o Infecciones con excepcidon de las que resulten de una
lesion accidental.

e) Gastos incurridos por acompanantes del Asegurado en un
hospital o sanatorio.

3.12. EXTENSION DE _GASTOS MEDICOS PARA CIRUGIA ESTETICA

ECONSTRUCTIVA.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, En caso
de accidente sufrido por el Asegurado al viajar dentro del Vehiculo Asegurado,
ocurrido durante la vigencia de la Péliza, a consecuencia del cual fuera dafiada o
deformada la superficie corporal del Asegurado, de tal manera que al finalizar el
tratamiento curativo, el aspecto fisico del mismo quedara afectado
permanentemente y que por tal motivo decidiera someterse a una intervencion
quirdrgica para suprimir el defecto, la Compafia asumira los costos ocasionados
por dicha intervencion, es decir. honorarios médicos (cirujano, ayudante,
anestesista, etc.) medicamentos, material de quiréfano y otros remedios prescritos
por el meédico, asi como también los costos de hospitalizacién y manutencién del
Asegurado en la clinica, hasta por el importe total de la Suma Asegurada para
esta cobertura.

La operacién y el tratamiento clinico del Asegurado, tienen que ser
finalizados antes de la conclusion de los dos ainos inmediatos siguientes a la
fecha del accidente. Todo gasto realizado con posterioridad a dicha fecha
no sera cubierto por la Compaiiia.
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No quedan amparados por esta cobertura los gastos ocasionados por curas de
reposo en balnearios, asi como la asistencia domiciliaria salvo que sea prescrita
por el médico tratante.

Esta cobertura no aplica en los siguientes casos:
a) Cuando el Asegurado sea una persona moral.
b) Cuando el Vehiculo Asegurado sea de Uso Publico o el titular de la

Pdliza sea una persona moral.

Procedimiento en caso de reclamacion.

En caso de siniestro, el Asegurado debera informar previamente a la Compafia su
decisidn de someterse a una intervencion quirdrgica una vez finalizado el
tratamiento curativo, poniendo a disposicién de la Compafiia las valoraciones, el
historial clinico y toda la documentacién que ésta le requiera relacionada con dicha
intervencion.

La intervencidén quirdrgica podra llevarse a cabo en la clinica o centro de salud
dentro del territorio nacional de preferencia del Asegurado, sin embargo los costos
de hospitalizacion, asi como el importe de los honorarios médicos de los
especialistas requeridos, debera ajustarse a los tabuladores de precios que la
Compafiia aplique para aquellos hospitales con los que tenga celebrado un
convenio de atencién médica, en el entendido que cualquier excedente sobre
dichos precios debera ser cubierto por el Asegurado.

Para efectos de lo anterior, previo a la realizacién de cualquier intervencién, el
Asegurado debera presentar a la Compafiia el presupuesto y tabulador de
honorarios de los especialistas médicos con los que desea atenderse. Por su
parte, la Compafia se obliga a tener a disposicion del Asegurado en cualquier
momento, la relacién de tabuladores de precios de hospitalizacion y honorarios
medicos manejados por la Compafiia con sus hospitales de servicio.

La Compafiia reembolsara al Asegurado el importe de |los costos de la
intervencion hasta el importe de la Suma Asegurada, para lo cual, el Asegurado
debera presentar a la Compafia los comprobantes de pago respectivos. No
obstante lo anterior, podra pactarse el pago directo de la Compafia cuando el
Asegurado sea atendido en clinicas u hospitales con los que la Compafiia tenga
celebrado un convenio de atencion médica.
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S
Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

Exclusiones.

Esta cobertura no operara en los siguientes casos.

a) Tratdndose de lesiones o© defectos derivados de actos
intencionales del Contratante, Asegurado o conductor, o
familiares de cualquiera de ellos.

b) Cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido por persona que
carezca de licencia para conducir de conformidad con el uso
destinado, el tipo o clase de vehiculo (chofer particular de
servicio publico, federal o estatal, motociclista).

c) Por culpa grave del Conductor del Vehiculo Asegurado al
encontrarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de
drogas no prescritas por un médico.

Esta exclusiéon opera iUnicamente para camionetas pick-up.

d) Cuando el Asegurado sea una persona moral.

e) Tratdndose de lesiones o defectos preexistentes © que no sean
consecuencia directa del accidente.

f) Cuando las lesiones o defectos sean consecuencia de
accidentes sufridos en vehiculos tipo panel, microbuses y en
general todo tipo de vehiculos destinados al transporte de

mercancias con una capacidad de carga mayor alas 1.5 (una y
media) toneladas.

3.13. RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES.

Cobertura.
De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, la

Compaiiia se obliga a pagar la incapacidad temporal; incapacidad total y
permanente o la muerte que resulte por dafios corporales efectivamente causados
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a las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado en calidad de ocupantes,
siempre y cuando dichas lesiones sean a consecuencia de un hecho de transito
terrestre que no se encuentre expresamente excluido en el contrato.

Esta cobertura bajo ningin caso amparara la reparaciéon del dano causado a
ocupantes que sean Cényuge, padres, hijos, hermanos, padres y hermanos
politicos del Asegurado y/o conductor del Vehiculo Asegurado. Esta
exclusién se ampliara a otros parientes del Asegurado y/o Conductor del
Vehiculo Asegurado, solo cuando estos ultimos habiten permanentemente
con él.

Esta cobertura aplicara exclusivamente cuando el Asegurado ¢ conductor
del vehiculo Asegurado sea determinado como responsable del Siniestro por
la autoridad competente.

Deducible.

Esta cobertura opera con la aplicacion o sin la aplicacién de un Deducible, segun
haya optado el Asegurado en contratarla, lo cual se consignara en la caratula de la
Pdliza.

Exclusiones.

Para esta cobertura seran aplicables todas y cada una de las exclusiones
senaladas en el apartado “Exclusiones” de la Clausula 2.3.
RESPONSABILIDAD CIVIL de estas Condiciones Generales, con excepcién
de la que se refiere el inciso “i)” de dicho apartado, correspondiente a la
responsabilidad civil ocupantes.

3.14. RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

Cobertura.

De aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, se
garantiza la indemnizacion por los dafios que sufran los Viajeros y/o sus
pertenencias contra los riesgos que provengan de accidentes ocasionados por la
prestacion del servicio de transportacion en el Vehiculo Asegurado.

Queda entendido y convenido que cuando se presente un accidente y el conductor

del Vehiculo Asegurado, no cuente con la licencia respectiva expedida por la
autoridad competente de acuerdo al tipo, uso y clase del vehiculo, la Compaiia

48




EL POTOSI

pagara la indemnizacién correspondiente al Viajero o sus beneficiarios, pero se
subrogara hasta por la cantidad pagada en contra del propio Asegurado.

Sequro Obligatorio.

La presente cobertura no es de las consideradas como un seguro obligatorio
en términos de la legislacién aplicable.

Riesgo Cubiertos.

Este seguro cubre a los Viajeros y a sus pertenencias contra los siguientes
riesgos:

1.- Muerte
2.- Incapacidad:

a) Permanente Parcial
b) Permanente Total

3.- Asistencia meédica

4 - Inhabilitacion

5.- Gastos funerarios

6.- Pérdida o dafio al equipaje

Responsabilidad de la Compaiia.

La responsabilidad maxima de la Compafiia con motivo de un accidente
indemnizable bajo las condiciones de |la presente Pdliza, no podra ser superior alo
establecido en esta clausula, de acuerdo con los riesgos anotados como cubiertos
en la Cédula de Coberturas para el Seguro de Responsabilidad Civil Viajero,
anexa a esta Poliza.

El limite maximo de responsabilidad bajo las condiciones de esta cobertura, no
podra exceder el equivalente a 7590 DSMGVDF al momento de la contratacion y
operara como limite Unico y combinado para todos los conceptos mencionados
como amparados y descritos en la Cédula de Coberturas para el Seguro de
Responsabilidad Civil Viajero, anexa a esta Pdliza, sujetandose a los siguientes
sublimites para cada riesgo:
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1.- Muerte: Hasta el equivalente a 2920 DSMGVDF al momento de contratacion de
la pdéliza.

2.- Incapacidad: Hasta el equivalente a 4380 DSMGVDF al momento de
contratacion de la poliza.

a) Permanente parcial
b) Permanente total

3.- Asistencia Médica. Hasta el equivalente a 2020 DSMGVDF al momento de
contratacion de la pdliza.

4.- Inhabilitacién: Hasta el equivalente a 2920 DSMGVDF al momento de
contratacion de la poéliza.

5.- Gastos funerarios: Hasta el equivalente a 240 DSMGVDF al momento de
contratacion de la pdliza.

6.- Pérdida o dafio al equipaje: Hasta el equivalente a 50 DSMGVDF al momento
de contratacion de la pdliza.

Método de valuacion.

Para determinar el pago que corresponda por Incapacidad Permanente Parcial, se
aplicaran los porcentajes maximos sefalados en la tabla de valuacién de
incapacidades permanentes de la Ley Federal del Trabajo, con limite en la Suma
Asegurada contratada para este inciso.

Por lo que respecta a la Incapacidad Permanente total, la indemnizacion sera la
establecida en la Ley Federal del Trabajo, sin descontar los gastos por asistencia
meédica erogados ni las indemnizaciones por Inhabilitacion, con limite en la Suma
Asegurada contratada para este inciso.

El monto de las indemnizaciones a que se refieren los parrafos anteriores, no
deberan rebasar en su conjunto el limite maximo de responsabilidad contratada.

Para determinar el pago que corresponda por asistencia médica, se deberan
utilizar los factores indicados en la tabla de factores para indemnizar los conceptos
de asistencia meédica mencionados en el Anexo “A” de estas Condiciones
Generales, considerando como Suma Asegurada maxima, la establecida como
limite de indemnizacién en el inciso correspondiente.
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El procedimiento de calculo es el siguiente:

a) El monto base para determinar la indemnizacién para cada concepto sera el
equivalente a 30 DSMGVDF, al momento de contratacién de la Pdliza.

b) Se localiza en la tabla de factores para indemnizar los conceptos de asistencia
meédica el concepto correspondiente al padecimiento de que se trate.

c) Se ubica el factor y se multiplica por el monto base establecido en el inciso a)
de este procedimiento, el resultado correspondera al monto de indemnizacion
al que estara obligada la Compafiia a pagar al Viajero afectado, con limite en la
Suma Asegurada contratada para este inciso.

Inspeccion.

La Compafia se reserva el derecho de inspeccionar las negociaciones, vehiculos,
lineas y talleres del Asegurado, a fin de verificar que se han tomado las medidas y
precauciones de uso para evitar los accidentes y que las leyes, decretos y
reglamentos relativos a la seguridad de los Viajeros son observados.

Exclusiones.
Esta cobertura no cubrira el pago de indemnizacion alguna por:

1. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida causada
directa o indirectamente, en todo o en parte, por enfermedades
corporales o mentales, ni tampoco cubrira suicidio o cualquier conato del
mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenacién mental o no.

2. Accidentes, lesién, inhabilitacién, muerte u otra pérdida causada directa
o indirectamente por tratamiento médico quirdrgico, con excepcion del
que resulte directamente de operaciones quirurgicas que se hagan
necesarias y tratamientos de lesiones cubiertas por el seguro.

3. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del Vehiculo
Asegqurado, ya sea que se encuentre parado o en movimiento cuando
dichos accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del
Pasajero.

4. Accidentes que sufra el chofer, acompafnante o todo trabajador del

Asegurado, de la linea o empresa prestataria del servicio, que viaje con
motivo de relacién de trabajo.
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5. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales
promovidas en contra de los Asegurados por sus victimas, herederos
legales o personas que se ostenten como tales.

6. Reclamaciones por concepto de perjuicio y darfio moral.

7. Accidentes ocasionados cuando el Vehiculo Asegurado no tenga los

permisos respectivos para circular, expedidos por la autoridad
competente.

4. COBERTURAS DE ASISTENCIA.

41. ASESORIA Y DEFENSA LEGAL.

Cobertura.

Quedan cubiertos al amparo de esta cobertura, los gastos de asesoria y defensa
legal, incluyendo el costo de las primas para el otorgamiento de fianzas que
expidan instituciones de fianzas, asi como la gestiéon para la obtencién de las
cauciones requeridas por una autoridad judicial al Asegurado con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier accidente conduciendo el
Vehiculo Asegurado gque ocasione dafios a Terceros, en sus personas, en sus
bienes 0 en ambos.

Esta cobertura queda sujeta a los siguientes términos:

a) La Compafia se compromete a prestarle al Asegurado que haya contratado
la cobertura de Asesoria y Defensa Legal, durante las 24 horas de los 365
dias del afio, los servicios profesionales de abogados designados por ella,
en caso de gue le ocurra un accidente conduciendo el Vehiculo Asegurado
que ocasione dafos a Terceros, en sus personas, en sus bienes o en
ambos. Asimismo, debera resolver las consultas que en materia legal, en
todas las ramas del derecho, le exponga el Asegurado quien para tal efecto
debera solicitar telefénicamente una cita para llevar a cabo dicha consulta.

b) La prestacién de estos servicios en caso de accidente, se hara a través de
los abogados designados por la Compafia para tramitar la libertad del
Asegurado, ante las autoridades correspondientes, asi como la liberacion
del vehiculo accidentado.

¢) La Compaiia se responsabilizara del pago de los honorarios y de todos los

gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el parrafo
anterior liquidando, igualmente, las primas para el otorgamiento de filanzas
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que expidan instituciones de fianzas, asi como la gestion para la obtencion
de la cauciéon requeridas, cuando asi 1o determine la autoridad judicial, para
obtener la libertad provisional del Asegurado.

d) Si a consecuencia del accidente, el Asegurado es sometido a juicio, la
Compailia a través de abogados especialistas, se constituira en su
defensora, aportando en el proceso todos aquellos elementos y pruebas
que favorezcan a la defensa del Asegurado interponiendo [0s recursos
necesarios, aun el juicio de amparo, hasta obtener el fallo final de los
jueces. También en este caso, la Compafia absorbera los honorarios y
gastos legales que originen el proceso penal hasta su terminacion.

e) En todo caso, el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta
cobertura, se establece en la caratula de esta pdliza y opera como Suma
Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en esta
cobertura.

f) Si por causas imputables al Asegurado, la Caucion o fianza de que habla el
inciso ¢) precedente se hace efectiva, la Compafila no la otorgara
nuevamente por el mismo accidente sin que este hecho la releve de las
demas obligaciones a las que se ha comprometido.

d) En ningun caso la Compaiiia respondera por faltas administrativas o
por el pago de la multa o multas en que incurra el Asegurado, como
consecuencia del accidente o los accidentes en los que se precise la
intervencién de la Compaiia.

h) El Asegurado debera notificar a la Compafiia en forma personal o
telefénica, el accidente, tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, en que debera dar el aviso tan
pronto como cese el impedimento.

i) Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de la
Compainiia se prestaran al Asegurado, unicamente en los casos de
accidentes automovilisticos que se deduzcan de delitos de tipo
imprudencial.

i} La Compaiia prestara los servicios derivados de esta cobertura, sujeto a lo
siguiente:
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. En el caso de personas fisicas: Cuando se accidente un vehiculo de
Uso Particular, se prestara el servicio a quien conduzca el Automovil
Asegurado.

o En el caso de personas morales: Se proporcionara el servicio cuando
se accidente el Vehiculo Asegurado, sea cual fuere el conductor.

k) El Asegurado debera enterar o entregar a la mayor brevedad a la persona 0
personas que designe la Compafia, los citatorios, demandas,
requerimientos, érdenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier otra
correspondencia o documentacion legal que reciba de parte de las
autoridades administrativas o judiciales, y que se relacionen en forma
directa o indirecta con los eventos amparados en este contrato. La
Comparfiia no sera responsable por el retraso o la omisién del
Asegurado, en el cumplimiento de lo previsto en este inciso.

) En caso de accidente que requiera asesoria y defensa juridica, se
procedera de la siguiente forma:

. El Asegurado involucrado en el accidente dara aviso a la Compaifiia,
de acuerdo con lo previsto en la clausula “9. OBLIGACIONES DEL
ASEGURADO” de estas Condiciones Generales, informando el
numero de su pdliza, asi como la ubicacidén del accidente, y esperara
la llegada del ajustador al lugar de los hechos.

) El ajustador levantara el informe correspondiente y fungira como
intermediario para la solucion de cualquier conflicto relacionado con el
accidente.

) En caso de ser necesario la presentacion del Asegurado ante la
autoridad competente, el ajustador lo acompafara para asesorarlo y
dara aviso a la Compafiia para que se presente el abogado.

® Si la autoridad requiere de depédsito de Caucion o la expedicién de una
fianza para garantizar la libertad provisional del Asegurado, la
reparacion del dafio o la liberacion de la unidad, el abogado la
tramitara y la exhibira.

m) La fianza tramitada por el abogado, sera proporcionada por una Compainia
afianzadora legalmente autorizada para operar en el pais.
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S
Deducible.

Esta cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.
Exclusiones.
La Compaiiia sera relevada de toda responsabilidad en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de un delito intencional.

b) Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que para
su defensa le indiquen los abogados de la Compainia, 0 haga
arreglos personales sin consultar previamente a dichos
profesionistas.

c) En el caso que el Asegurado oculte a los abogados de la

Compaiiia cualquier informacién verbal o escrita relacionada
con el accidente de proceso.

d) Cuando el Asegurado no comparezca ante las autoridades que
lo citen.

Extensién de Asesoria y Defensa Legal.

Esta cobertura se extiende a amparar al primer titular persona fisica de la Pdliza
(cuyo nombre se indica en la caratula de la misma), contra los mismos riesgos y
bajo las mismas bases, limites y condiciones estipulados en esta cobertura,
cuando éste se encuentre conduciendo un vehiculo distinto del Vehiculo
Asegurado, equivalente a la capacidad, uso y tipo del Vehiculo Asegurado.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a cualquier otro

seguro gue contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad utilizada,
ya que operara en exceso de lo amparado por éste o por su inexistencia.

4.2. ASISTENCIA EN VIAJES Y AUXILIO VIAL.

4.21. AUXILIO VIAL / KM. "0"

55




EL POTOSI

Beneficiarios.

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, primer titular persona fisica de la
Pdliza, asi como a los usuarios u ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Definicion.

Se entendera por kilébmetro "0" el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios
de auxilio vial, a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia
hasta 100 km de su domicilio.

Auxilio vial.

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna Averia y que le impida
moverse por su propio impulso, la Compafia le proporcionara los siguientes
servicios:

e Servicio de grua.
e Gasolina.

o Cambio de llanta.
o Paso de corriente.

Tratandose del servicio de grua, la Compafiia trasladara el vehiculo al taller mas
proximo, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. La Compafiia pagara
solo hasta el equivalente a 20 DSMGVDF y el Beneficiario se hara cargo del
excedente. En todos los casos, el Beneficiario debera acompanar a la grua
durante su traslado.

En el caso del envio de gasolina, la Compafia se hara cargo del envio de 10 Its
del combustible sin costo para el Beneficiario, en caso de que se requiera una
cantidad mayor, el Beneficiario debera pagar el excedente de los litros solicitados.

Estos servicios estan limitados a Tres eventos durante cada anualidad de vigencia
de la péliza.

En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios antes referidos, el

Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente la
Compaiiia a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la averia.

Envio de taxi o chofer por averia
La Compafiia se compromete a prestar a los Beneficiarios el servicio de Taxi por

averia del vehiculo amparado, a fin de que los usuarios u ocupantes del mismo se
encuentren seguros y protegidos durante su trayecto.
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En caso de averia del vehiculo amparado y éste no pueda circular por sus propios
medios, la Compafia enviara un Taxi o Chofer para que traslade a los
Beneficiarios hasta su lugar de destino o lugar de residencia habitual. Este servicio
aplica una vez que el Beneficiario ha terminado la entrega del vehiculo hasta el
lugar del destino en compafia de la grua; o bien, para los pasajeros que
acompafen al Beneficiario al momento de la averia. El limite maximo es de 10
DSMGVDF por evento, 3 eventos por vigencia.

En caso de imposibilidad para conducir en estado inconveniente.

En caso de que el Beneficiario se encuentre en estado Inconveniente (ebriedad)
que le impida manejar su automovil dentro de la localidad en la que habita, la
Compafiia enviara un Chofer designado a fin de regresar al Beneficiario y su
automovil al lugar de residencia permanente dentro de la misma localidad en que
se encuentre.

La Compafiia se compromete a proporcionar al Beneficiario los servicios de un
chofer designado por ella, a menos de 50 km de su lugar de residencia
permanente. Los servicios de esta Asistencia estan limitados a 3 eventos durante
cada anualidad con limite de 10 DSMGVDF por evento, durante la vigencia de la
poliza y aplican para el conductor del vehiculo amparado.

En caso de que el conductor del Vehiculo Asegurado requiera del servicio de esta
Asistencia, debera solicitarlos al Centro de Atencidon Permanente de la Compaiiia.
En caso de que por cualquier circunstancia el Beneficiario acuda a otro prestador
de servicios la Compafiia sera liberada de toda responsabilidad, por lo que no
estara obligada a pagar o reembolsar monto alguno.

Envio de cerrajero

En caso que el Beneficiario olvidara o extraviara las llaves del Vehiculo
Asegurado, la Compafia organizara y pagara el envio de un cerrajero hasta el
lugar donde se encuentren el Vehiculo amparado y el Beneficiario a fin de
solucionar el problema. En todos los casos el Beneficiario debera identificarse
plenamente como tal ante el prestador del servicio.

Este servicio esta limitado a un maximo de tres eventos. En todos los casos el
Beneficiario debera acompanar al prestador de servicios. En caso de que el
Beneficiario llegase a requerir algun duplicado de la llave del vehiculo amparado,
este sera con cargo al mismo Beneficiario.

Referencia de talleres

A solicitud del Beneficiario, la Companiia le proporcionara informacion actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia.
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S T
Exclusiones.

Quedan fuera de esta Asistencia los vehiculos cuyo modelo sea de mas de
20 afos de antigliedad a la fecha de la reclamacién. También quedan fuera
los vehiculos de servicio publico o de transporte de personas.

4.2.2. ASISTENCIA MEDICA KM. "0"

Beneficiarios.

Se considerara como Beneficiario Unicamente al Asegurado, primer titular persona
fisica de la pdliza de seguros del automdévil.

Definicion.

Se entendera por kilémetro "0" el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios
de asistencia médica, a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de
residencia hasta 100 km de su domicilio permanente.

Ambulancia por accidente.

En caso de accidente (distinto de hechos de transito) y solo cuando fuese
necesario, la Compafia le proporcionara al Beneficiario una ambulancia terrestre
para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y apropiado. Limitado a un
monto maximo de $1,000.00 M.N., un evento por afio.

Asistencia médica.

Cuando el Beneficiario necesite asistencia meédica, la Compafiia le aconsejara
sobre cuales son las medidas que en cada caso se deben tomar.

La Compafia no emitira un diagnostico, pero a solicitud del Beneficiario y con
cargo al mismo, pondra los medios necesarios para la obtencién de un
diagnéstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un medico,
b) Concertando una cita con un médico 0 en un centro hospitalario.
c) Coordinar cita con médico a domicilio.

En todos los casos, los honorarios médicos y cualquier gasto derivado de este
servicio correran a cargo del mismo Beneficiario.
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Referencias médicas.

A solicitud del Beneficiario, la Compafia |le proporcionara: nombre, direccion y
teléfono de médicos especialistas, laboratorios, opticas, servicios de ortopedia y
fisioterapia, terapia en el hogar, etc., que se localicen dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

4.2.3. ASISTENCIA EN VIAJES

Los servicios de Asistencia en Viajes la Compafia seran proporcionados en la
Republica Mexicana, pero siempre a mas de 100 Km. del domicilio permanente del
Beneficiario.

Salvo especificacion en contrario que se haga constar en la caratula de la
péliza, quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico o
privado de transporte de mercancias o personas, asi como los vehiculos de
capacidad de carga superior a 3,500 kgs, y los que tengan placas de servicio
publico.

4.2.3.1. ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA.

Beneficiarios.

Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de
la péliza del seguro del automdavil), asi como los usuarios u ocupantes del
Vehiculo Asegurado.

Servicios por averia.

En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo gque se produzca,
la Compafia organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque hasta el
taller mas cercano, designado de comun acuerdo con el Beneficiario. La
Compaiiia pagara solo hasta el equivalente a 60 DSMGVDF por evento y el
Beneficiario se hara cargo del excedente. En todos los casos, el Beneficiario
debera acompafiar a la grua durante su traslado. Limitado a 3 eventos por
vigencia de la pdliza.

Si la reparacion del automovil requiere mas de 8 horas, la Compafia le ofrece al
Beneficiario uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del vehiculo.

Este servicio esta limitado a 15 DSMGVDF, por persona por dia de
hospedaje, con un maximo total de 60 DSMGVDF por evento.
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2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, la
Compafiia liquidara los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo
averiado hasta el lugar de destino o bien a su domicilio permanente. La
Companiia pagara dicho gasto con un limite de 15 DSMGVDF por persona,
con un maximo total de 60 DSMGVDF por evento.

3. La Compafiia pagara la renta de un automévil para que el Beneficiario
pueda trasladarse al destino previsto o para llegar a su domicilio. Este
servicio esta limitado a 60 DSMGVDF por evento.

Para efectos de esta condicion, el numero de ocupantes esta limitado al numero
de pasajeros sefalados en la tarjeta de circulacion.

Referencia de talleres mecanicos.

A solicitud del Beneficiario, la Compafia le proporcionara la informacién
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar
de la averia.

Envio de refacciones.

La Compafia se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado
mexicano, cuando éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el
lugar en donde se efectuara la reparaciéon. El costo de las refacciones sera con
cargo al Beneficiario.

Pago de chofer por enfermedad, accidente, y/o fallecimiento.

Si el conductor, por causa de enfermedad, accidente, y/o fallecimiento segun el
criterio del medico tratante y bajo la supervision medica de la Compafiia, no puede
regresar a su residencia permanente manejando el automovil y si no existe ningun
ocupante o acompafante capacitado para conducirlo, la Compafiia proporcionara
y pagara un chofer para regresar el automoévil hasta su ciudad de residencia
permanente. Limitado a un monto maximo del equivalente a 60 DSMGVDF por
evento.

Servicios por robo del vehiculo.

En caso de robo del automévil amparado, la Compaiiia proporcionara informacién
sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades correspondientes.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, la
Compainiia pagara la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario.
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Este servicio esta limitado a razon de 15 DSMGVDF por persona por dia de
hospedaje, con un maximo total de 60 DSMGVDF por evento.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, la
Compafia pagara la renta de un automovil o el traslado de los ocupantes a su
lugar de destino o domicilio permanente, a juicio del Beneficiario. Este beneficio
esta limitado a un costo de 80 DSMGVDF por evento.

4.2.3.2. ASISTENCIA A PERSONAS.

Beneficiarios.

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado, primer fitular persona
fisica descrito en la Pdliza.

Traslado médico.

Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de la Compaiiia, en
contacto con el médico que lo atienda, consideren indispensable su
hospitalizacion, la Compafiia organizara y pagara:

- El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- Si fuera necesario, por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados
(incluyéndose sin limitacion, ambulancia aérea, avion de linea comercial
0 ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de acuerdo a la
enfermedad que presente.

b) Si las condiciones meédicas permiten su traslado, la Compafia
organizara el traslado, bajo supervisidn médica, al hospital o centro
meédico mas cercano a su residencia permanente. La Compafiia y el
medico tratante tomaran las disposiciones necesarias para este
traslado.

Estos servicios estan limitados a un monto maximo del equivalente a 600 dias
DSMGVDF por evento.

Gastos de hotel por convalecencia.

La Compafia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en
un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado
de alta del hospital, si esta prolongacién ha sido prescrita por el médico tratante y
el personal médico de la Compaiiia. Este beneficio esta limitado a 15 DSMGVDF
por cada dia de hospedaje, con un maximo total de 60 DSMGVDF por evento.
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Traslado después de tratamiento local.

Si el Beneficiario después del tratamiento local, segun el criterio del médico
tratante y del personal médico de la Compafiia, no puede regresar a su residencia
permanente como pasajero normal o no puede utilizar los medios inicialmente
previstos, la Compafiia organizara su traslado por el medio que el Beneficiario
decida, incluyendo avién de linea comercial. Limitado a un monto maximo del
equivalente a 190 DSMGVDF por evento.

Servicios en caso de fallecimiento.

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, la Compaiia realizara
todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara
cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte
idoneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y
unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o con menores
de edad;

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la Ciudad
de residencia permanente del Beneficiario; o,

c) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion
en el lugar donde se haya producido el deceso.

La Compaiiia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600
DSMGVDF por evento.

Localizacion y envio de equipaje y objetos personales.

En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro de
Atencion Permanente |lo asesorara en la denuncia del robo o extravio y colaborara
en las gestiones para su localizacion y envio hasta el lugar del destino del viaje
previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la Republica Mexicana.

Transferencia de fondos para emergencia.

En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario, la Compafia realizara una
transferencia de fondos por un maximo de hasta $20,000.00 pesos m.n., previo
depésito de la cantidad solicitada en las oficinas o sucursales autorizados por la
Compaiiia. Dicho deposito debera ser realizado por la persona o personas que €l
Beneficiario designe.
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Asistencia para reembolsos. (Tarjetas de crédito).

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hijos
menores de 21 afos, dependientes economicos del Asegurado).

Por este servicio la Compafiia asesorara y asistira juridicamente sin cargo al
Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en
eventualidades médicas, juridicas y administrativas ocurridas en un viaje dentro de
la Republica Mexicana o en el extranjero y que se encuentren cubiertas por su
afiliacion a una tarjeta de crédito (American Express, Visa, Master Card, etc.).

Informacién _de casetas de cobro, gasolineras, carreteras, corralones,
depdsitos y delegaciones.

La Compafiia informara al Beneficiario sobre el precio y ubicacion de las casetas
de cobro en las principales carreteras y gasolineras (diesel y magna) en la
Republica Mexicana, asi como rutas mas cortas entre dos ciudades. Asi mismo,
proporcionara el teléfono y direccion de los corralones, depdsitos y delegaciones
en la Republica Mexicana.

Transmision de mensajes urgentes.

Nuestro Centro de Atencién Permanente se encargara de transmitir, a peticion del
Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten derivados de una situacién de
asistencia.

Asesoria por extravio de documentos personales.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuaciéon del
viaje, como son: Pasaporte, visa, boletos de avion, etc., la Compaiiia proveera de
la informacién necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener |la reposicién de dichos
documentos.

4.2.4. ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

Beneficiarios.

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hijos
menores de 21 aflos, dependientes econdmicos del Asegurado).
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Referencias legales.

En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa
se vea involucrado en un problema o tramite que requiera de asesoramiento legal,
nuestro Centro de Atencién Permanente lo pondra en contacto con el abogado
pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia
profesional correspondiente, siendo ésta con cargo al propio Beneficiario.

Gastos médicos de emergencia.

En caso de lesion 0 enfermedad del Beneficiario, que se origine en el extranjero, la
Compaiiia sufragara los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirurgicas,
honorarios médicos y medicamentos prescritos. El limite maximo por tales
conceptos, sera de hasta $5,000.00 US Dlls., por uno o varios eventos.

Gastos odontolégicos de emergencia.

En el caso de que el Beneficiario llegue a tener durante el viaje problemas agudos
que requieran tratamiento odontologico de urgencia, la Compafiia sufragara dichos
servicios hasta un maximo de $750.00 US Dlls., por uno o varios eventos.

Traslado médico por enfermedad.

Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo meédico de la Compaiiia, en
contacto con el médico que lo atienda, consideren indispensable su
hospitalizacion, la Compafiia organizara y pagara:

- El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- Si fuera necesario, por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervisiéon médica, por los medios mas adecuados
(incluyéndose avién de linea comercial 0 ambulancia terrestre) al centro
hospitalario mas apropiado de acuerdo a la enfermedad que presente.

b) Si las condiciones meédicas permiten su traslado, la Compafiia
organizara el traslado, bajo supervision médica, al hospital o centro
medico mas cercano a su residencia permanente. la Compafia y el
meédico ftratante tomaran las disposiciones necesarias para este
traslado.

Estos servicios estan limitados a un monto maximo del equivalente a 600
DSMGVDF por evento.
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Servicios en caso de fallecimiento.

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de la Republica
Mexicana, la Companiia realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo
de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte
idoneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y
unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o en compaiiia
de menores de edad;

b) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad
de residencia permanente del Beneficiario; o,

c) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacién
en el lugar donde se haya producido el deceso.

La Compafia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600
DSMGVDF por evento.

Asistencia para reembolso (Tarjeta de Crédito).

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes economicos del Asegurado).

Por este servicio, la Compafia asesorara y asistira juridicamente sin cargo al
Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en
eventualidades médicas, juridicas y administrativas ocurridas en un viaje dentro de
la Republica Mexicana o en el extranjero y que se encuentren cubiertas por su
afiliacion a una tarjeta de crédito (American Express, Visa, Master Card, etc.).

Transferencia de fondos para emergencias.

En caso de lesiéon o enfermedad del Beneficiario, la Compafia realizara una
transferencia de fondos por un maximo de hasta $20,000.00 pesos M.N. previo
depésito de la cantidad solicitada en nuestras oficinas o sucursales previamente
autorizados por la Compafia. Dicho depésito debera ser realizado por la persona
0 personas que el Beneficiario designe.

Informacién de casetas de cobro, gasolineras, carreteras, corralones,
depdsitos y delegaciones.

La Compafia informara al Asegurado desde su centro de atencion telefénica
sobre el precio y ubicacion de las casetas de cobro en las principales carreteras y
gasolineras (diesel y magna) en la Republica Mexicana, asi como rutas mas cortas
entre dos ciudades. Se dara el teléfono y direccidon de los corralones, depdsitos y
delegaciones en la Republica Mexicana.
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Asesoria por extravio de documentos personales.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacién del
viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de avidn, etc., la Compafia proveera de
la informacién necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicién de dichos
documentos.

Asesoria, localizacién y reenvio de equipaje robado o extraviado.

En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro
Nacional e Internacional de Atencién Permanente lo asesorara en la denuncia del
robo o extravio y colaborara en las gestiones para su localizacion y envio hasta el
lugar del destino del viaje previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual
en la Republica Mexicana.

Transmisién de mensajes urgentes.

Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente se encargara de
transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten
derivados de una situacion de asistencia.

4.2.5. ESPECIFICACIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS DE
ASISTENCIA EN VIAJES Y AUXILIO VIAL.

El Beneficiario se obliga a:

A. Solicitud de asistencia.

En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el
Beneficiario debera llamar a la Central de Atencion Permanente de la Compaifiia,
facilitando los siguientes datos:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde la
Compainiia podra contactar con el Beneficiario o su representante, asi como
todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b) Su nombre, domicilio permanente y numero de pdliza de seguro de
automovil.

c) Describira el problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de la Compafiia tendra libre acceso al automovil, a los
Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer la situacién y si tal acceso le
es negado, la Compaifiia no tendra obligacién de prestar ninguno de los
servicios de asistencia.
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B. En caso de peligro de muerte.

En situacién de peligro de muerte, el Beneficiario 0 su representante deberan
actuar siempre con la maxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al
hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la enfermedad, con los
medios mas inmediatos y apropiados, o tomar las medidas mas oportunas y tan
pronto como le sea posible contactara con el Centro de Atencién Permanente de
la Compaiiia para notificar la situacién.

C. Remolque sin previa notificacion a la Compaiia.

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el
servicio, 0 de la compafiia para prestarlo, la Compafia reembolsara al Asegurado
las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando haga la notificacion dentro
de las 24 horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad.

D. Traslado médico.

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una mejor intervencion de la
Companiia, el Beneficiario o su representante deberan facilitarle la siguiente
informacién:

e« El nombre, direccion y numero de teléfono del hospital o centro medico
donde el Beneficiario esté ingresado.

« El nombre, direccion y numero de teléfono del médico que atiende al
paciente y, de ser necesario, los datos del médico de cabecera que
habitualmente atiende al Beneficiario.

La Compaiia o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente
médico y al Beneficiario para valorar las condiciones en las que se
encuentre; si se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho a
los servicios de asistencia.

En cada caso, la supervision médica de la Compafia decidira cuando es el
momento mas apropiado para el traslado y determinara las fechas y los medios
mas adecuados para el traslado.

4.2.6. EXCLUSIONES APLICABLES A LAS COBERTURAS DE ASISTENCIA
EN VIAJE Y AUXILIO VIAL.

Quedan excluidas:

A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por
los Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera
o situaciones de asistencia que ocurran después de sesenta (60) dias
naturales contados a partir del inicio del viaje, no dan derecho a los
servicios de asistencia.
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B. La Compania no realizara ningun pago o reembolso por concepto de
peaje, casetas, alimentos, que tenga que realizar el Beneficiario,
derivado de los servicios asistenciales contemplados en el presente
documento.

C. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia directa o indirecta de:

. Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra
civil, insurreccidén, terrorismo, pirateria, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares.

® Autolesiones o participacién del Beneficiario en actos
criminales.

® La participacién del Beneficiario en rifias, salvo en caso de
defensa propia.

. La practica de deportes como profesional, la participacién en
competiciones oficiales y en exhibiciones.

. La participacién del Beneficiario y/o del automoévil en cualquier
clase de carreras, competiciones o exhibiciones.

. Las irradiaciones procedentes de Ila transmutacion o
desintegraciéon nuclear, de la radicactividad o de cualquier tipo
de accidente causado por combustibles nucleares.

. Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta,
aquélla que se origind antes de la vigencia de esta pdliza, sean
aparentes a la vista y por las cuales se hayan erogado gastos
antes del inicio de la vigencia de esta cobertura). La
convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.

. Enfermedades mentales o enajenacion.

) Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

. Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una
graduacion, asi como procedimientos quirurgicos como
queratomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de

modificar errores refractorios, gastos de anteojos, lentes de
contacto, etc.
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Transplante de érganos o miembros de cualquier tipo.

Enfermedades o estados patoldégicos producidos por la
ingestion intencionada o administracién de téxicos (drogas),
embriaguez, narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin
prescripcion médica.

Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de
suicidio.

Los automaviles que tengan cualquier modificacién de cualquier
tipo, diferente a las especificaciones del fabricante,
consideradas peligrosas, que hayan influido en la averia o
accidente, a juicio de peritos.

Golpes o choques intencionales, asi como la participaciéon del
automoévil en actos criminales.

Labores de mantenimiento, revisiones al automédvil,
reparaciones mayores y la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el Beneficiario o por un tercero.

Remolque del automévil con carga o con heridos, asi como
sacar al automévil atascado o atorado en baches o barrancos
con motivo del transito del vehiculo fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y
aparatos ortopédicos.

Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de

emergencia, tales como, prétesis, endodoncias, limpiezas,
tratamientos de embellecimiento, etc.
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4.3. EXTENSION DE ASISTENCIA EN VIAJES.

La Compaiiia se compromete a extender las coberturas Asistencia Vial en Km “0”
y Asistencia en Viajes, solo al titular de la péliza del seguro de automdévil, cuando
éste conduzca cualquier vehiculo, distinto al asegurado siempre que tenga las
mismas caracteristicas de uso y servicio, los cuales se estipulan en la caratula de
la pdliza, siempre y cuando se haya contratado la cobertura “Extension de
cobertura” y aparezca indicada en la caratula.

Los anteriores beneficios se sujetaran a las condiciones, términos y exclusiones
particulares de las coberturas Asistencia Vial en Km “0” y Asistencia en Viajes.

5. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO.

La Compaiiia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que sufra o
cause el Vehiculo Asegurado cuando se presente cualquiera de las
circunstancias que se describen a continuacién, salvo pacto en contrario
que se haga constar en la caratula de la Péliza o mediante endoso agregado
a la misma y el pago de la prima correspondiente de parte del Contratante:

a) Arrastrar dos semiremolques.

b) Participar con el Vehiculo Asegurado, en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad, sea de aficionado o profesionales,
ya sea como competidor, como vehiculos de auxilio, vehiculos guia o
de servicios.

c) Utilizarlo para cualquier tipo de ensefanza o de instruccién de su
manejo o funcionamiento.

d) La responsabilidad civil del Asegurado por dafos a Terceros en sus
bienes o personas, causados con la carga que transporta el Vehiculo
Asegurado, siempre que:

. Dicha carga se encuentre a bordo del Vehiculo Asegurado
V¥ ho sea arrastrada por éste.

. Al momento del Siniestro, las mercancias en que consista
la carga corresponda a la Clasificacién de Carga declarada
por el contratante y que se especifica en la caratula de la
Pdliza.
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. Los danos causados por la carga no ocurran en accidentes
cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre efectuando
maniobras de carga y descarga.

e) Las pérdidas, darios, siniestro, costos o gastos de cualquier
naturaleza que hayan sido causados directa o indirectamente por
actos de terrorismo.

Se entendera por Terrorismo, indistintamente:

1. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en
representacion de alguien o en conexidn con cualquier
organizacion, realicen actividades por la fuerza, viclencia o por
la utilizacién de cualquier ofro medio violento con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al
gobierno de hecho o de derecho para que tome una
determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de
algun sector de la economia.

2. Las pérdidas o danos materiales directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o de cualquier
otro medio violento o no, en contra de las personas, de las
cosas o de los servicios publicos y que ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella.

Quedan excluidas también las pérdidas, darnos, siniestros, costos
o gastos de cualquier naturaleza que tengan relacién con cualquier
medida tomada para controlar, prevenir, suprimir, enfrentar un
acto terrorista.

De ser contratadas estas coberturas, el limite y alcance de éstas, el importe
del Deducible asi como las condiciones particulares que en su caso
apliquen, se especifican mediante endoso que se agrega y forma parte de la
Péliza.
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6. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

(EXCLUSIONES GENERALES).

Este seguro en ningun caso amparara:

b)

d)

Las pérdidas o dafnos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de operaciones bélicas, ya
fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, subversidn, rebelidon, expropiacién, requisicion,
confiscacién, incautacién o detencion por parte de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara
pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo cuando sea
usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento
del Asegurado.

Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daro indirecto que sufra
el Asegurado, y/o el conductor comprendiendo la privacién del
uso del Vehiculo Asegurado.

El daiio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste
sea conducido por persona que carezca del tipo de licencia
requerida para conducir el Vehiculo Asegurado. Los permisos
para conducir para los efectos de esta péliza se consideraran
como licencias, siempre y cuando hayan sido expedidos por la
autoridad estatal competente y se encuentren vigentes al
momento de la ocurrencia del Siniestro.

No obstante lo anterior, no sera necesaria la presentacion de
licencia para la procedencia de reclamaciones, cuando el
Vehiculo Asegurado sea de Uso Particular y sea conducido al
momento del Siniestro por persona mayor de 24 (veinticuatro)
anos de edad.

Los danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por culpa
grave del conductor al encontrarse en estado de ebriedad o
bajo influencia de drogas o narcéticos, aun cuando éstos
hayan sido prescritos por médico legalmente autorizado.

Esta exclusién opera unicamente para vehiculos de Uso
Comercial, camionetas pick-ups, panel, campers y, en general,
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todo tipo de vehiculos destinados al transporte de mercancias,
excepto camionetas pick up de Uso Particular.

e) Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado con
cualquier Equipo Especial o Adaptacion y/o Conversion
instalado en dicho vehiculo, que no se encuentre declarado en
la caratula de la Péliza o mediante endoso que forme parte de
la misma.

f) La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de
danos causados por la carga, en accidentes ocurridos cuando
el vehiculo se encuentre fuera de los servicios o efectuando
maniobras de carga y descarga.

g) Las pérdidas, danos o responsabilidades que sean objeto de
alguna cobertura que no haya sido contratada.

h) El daifo que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste
sea utilizado para actos ilicitos o delictivos en cualquiera de
sus modalidades.

7. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

7.1. PRIMA.

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.
Se entenderan recibidas por la Compaiiia las primas pagadas contra recibo oficial
expedido por ésta.

7.2. PAGO FRACCIONADO.

El Asegurado y la Compaiiia podran convenir el pago fraccionado de la prima, en
cuyo caso las fracciones deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a
un mes y venceran y deberan ser pagadas al inicio de cada periodo pactado. En
este caso se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado
pactada.

En caso de Siniestro en que se afecte parcial o totalmente cualquiera de las
coberturas contratadas, la Compafia deducira de la indemnizaciéon debida al
Asegurado o Contratante, el total o fraccion de la prima vencida y no pagada del
riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.
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En caso de Siniestro que impliqgue Perdida Total del Vehiculo Asegurado, la
Compaiiia deducira de la indemnizacion el total de la prima pendiente de pago de
los riesgos afectados, hasta completar la prima correspondiente al periodo de
seguro en curso. En el caso de pdlizas con vigencia mayor a un afo, se deducira
la prima relativa a la anualidad en curso al momento del Siniestro, de los riesgos
afectados.

7.3. CESACION AUTOMATICA DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO POR
FALTA DE PAGO.

Pago unico. Si no hubiera sido pagada la prima dentro del término convenido, el
cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a
la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a
las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido
el término, se aplicara el mayor previsto en este parrafo.

Pago fraccionado. Si no hubiera sido pagada la primera faccion de la prima
dentro del término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo.
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en
este parrafo.

El pago de las fracciones posteriores debera efectuarse a mas tardar el dia del
vencimiento sefalado en el recibo correspondiente, en caso contrario los efectos
del contrato cesaran automaticamente.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la ptima o la
primera fraccion de ella, en Jlos casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, el cual no podra
ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato cesaréan automaticamente a las doce horas def
ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este
articulo.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo
anterior no sera aplicable a los seguros obfigatorios a que
hace referencia ef articulo 150 Bis de esta Ley.”
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o
7.4, REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7.3. anterior, las partes podran mediante
convenio expreso rehabilitar los efectos de este seguro. Para efectos de lo
anterior, el Asegurado debera solicitar por escrito dicha rehabilitacién dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en la citada
clausula, o de la fecha de vencimiento del pago parcial de que se trate, y pagar la
prima de este seguro dentro de ese mismo plazo, por su parte, la Compafia
debera hacer constar su aceptacién con dicha rehabilitacion, en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

En este caso, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
seflalados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del
mencionado plazo de gracia, o vencimiento del pago parcial, y la hora y dia en que
sufra efecto la rehabilitacion, siempre y cuando no exista siniestro alguno dentro
del periodo descubierto.

3Sin embargo, las partes podran acordar, también mediante convenio expreso, que
este seguro conserve su vigencia original, en cuyo caso la Compaiia ajustara y
devolvera a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

7.5. LUGAR DE PAGO.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafia
contra entrega del recibo correspondiente.

8. SUMAS ASEGURADAS.

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo
este contrato queda especificada en la caratula de esta Pdliza.

Las Sumas Aseguradas de las coberturas de DANOS MATERIALES, ROBO
TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOCS A
TERCEROS EN SUS BIENES, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS EN SUS PERSONAS, EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
GASTOS MEDICOS OCUPANTES y ASESORIA Y DEFENSA LEGAL que se

75




EL POTOSI

hubieren contratado en la Pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan
sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la
Compafiia durante la vigencia de la Pdliza.

La reinstalacion de las Sumas Aseguradas procedera siempre y cuando hayan
sido originadas por la ocurrencia de eventos diferentes.

Para el resto de las coberturas mencionadas en estas Condiciones Generales,
cualquier indemnizacion que la Compafiia pague, reducira en igual cantidad su
responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa
aceptaciéon de la Compafiia en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que
corresponda.

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

9.1. OBLIGACIONES EN CASQO DE SINIESTRO.

En caso de Siniestro, el Asegurado se obliga a:

Precauciones.

Ejecutar todos los actos y tomar las medidas que tiendan a evitar o disminuir el
dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compaiia,
debiendo atenerse a las que ella le indique, los gastos hechos por el Asegurado,
por causa justificada, seran reembolsados por la Compaifia, y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior,
la Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor
que hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de Siniestro.

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario, en su caso, tengan conocimiento
de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato
de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la Compaiiia, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

Salvo disposicion en contrario prevista en la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el

Asegurado o el Beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias para el
aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.
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Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacién que les
impone el articulo anterior, la Companfia podra reducir la prestacion debida hasta
la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

La Compaiiia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el
Asegurado o el Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de
impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.

Aviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando
se trate de dafio en propiedad ajena ocasionado por terceros, robo u otro acto
delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta Pdliza y
cooperar con la Compafiia para conseguir la recuperaciéon del Vehiculo Asegurado
o del importe del dafio sufrido.

Entrega de Documentacién para Indemnizacién.

En caso de Siniestro, para que la Compafiia se encuentre en posibilidades de
analizar la procedencia de la reclamacion y, en su caso, proceder a la
indemnizacion, el Asegurado, Propietario, Tercero o Beneficiario, deberan
proporcionar la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION REQUERIDA En caso de:
Darios |Robo

Persona Fisica. La factura endosada a favor de Seguros el Potosi, S.A* X X
Personas Morales. Factura de Activo fijo la cual debera contener los datos de identificacion
del vehiculo que aparecen en la factura de origen®

X X
Original del Aviso de Baja de placas y del Recibo de pago. Estos documentos deberan ser X X
a hombre de la persona a quien se realizara la indemnizacion.
Original y certificacion de los Recibos de pagos de Tenencias de los (ltimos 5 afios segtin
el modelo

X X
Juego de Llaves X X
Original de la Pdliza. X X
Proporcionar copia del poder que lo faculte para convenir la Indemnizacion X X
Copia Certificada de la Denuncia ante el Ministerio Publico con Numero de Averiguacion X
Aviso de Robo en el Registro Publico Vehicular (REPUVE) X

* En ambos casos deberan proporcionar copia de la factura de origen y subsecuentes que contengan los endosos
correspondientes
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En todas las denuncias debera quedar asentado Marca, Tipo, Modelo, Numero de
Motor, Numero de Serie, Numero de Placas del Vehiculo, los cuales deberan ser
idénticos a los que aparecen en la factura original. Asimismo debera quedar
acreditada la Propiedad y Ratificacion de la Denuncia.

Asimismo, el Asegurado, Propietario, Tercero o Beneficiario, deberan
proporcionar la informacién y documentacién para la integracién del
expediente de Identificacion y Conocimiento del Cliente conforme lo
establezcan las disposiciones legales aplicables.

9.2. OBLIGACIONES EN CASO DE RECLAMACIONES.

En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado, Conductor
0 Propietario del Vehiculo Asegurado con motivo de Siniestro, éstos se obligan a:

Aviso de reclamacion.

Comunicar a la Compafiia, a mas tardar al dia habil siguiente al del
emplazamiento, las reclamaciones, denuncias o demandas recibidas por €l o por
sus representantes, entendiéndose también como tal para efectos de este
contrato, al Conductor del Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro, a cuyo
efecto, le remitiran los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se
le hubieren entregado. La Compafiia, en su caso, podra nombrar abogados a
efecto de que representen al demandado en la defensa de sus intereses.

Cooperacidn y asistencia del Asegurado.

El Asegurado se obliga a costa de la Compaiiia, en todo procedimiento civil y/o
administrativo que pueda iniciarse en su contra © en contra del Conductor del
Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro a:

a) Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
requeridas por la Compaiiia para su defensa. En todo caso, la
Compaiia asumira la direccidon y defensa del Asegurado en los
procesos civiles y/o administrativos seguidos en su contra y éste
debera cooperar con ella.

b) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en
derecho.
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c) Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea
requerido.

d) Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designen
para que lo representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento a cualquiera de las obligaciones en caso de
reclamaciones consignadas en esta Clausula 9.2, liberara a la Compaiiia de
cubrir la indemnizacion que corresponda a las coberturas afectadas por el
Siniestro. La Compaifia no quedara obligada por el reconocimiento de
adeudos, transacciones © cualquier otro acto juridico de naturaleza
semejante, hechos o concertados sin su consentimiento.

9.3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS.

El Asegurado, Conductor o Propietario tendra la obligacibn de poner
inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia por escrito la existencia de todo
seguro gue contraten o hubieren contratado con otra compaiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del asegurador y las
coberturas.

9.4. OBLIGACION DE COMUNICAR CAMBIOS.

El Asegurado tendra la obligacién de comunicar los siguientes cambios dentro de
los siguientes 5 dias habiles de que éstos se den, ya que éstos pueden afectar la
prima, por lo que en forma enunciativa pero no limitativa, se debera informar de:
cambio de propietario, el tipo de Uso del Vehiculo y lugar de residencia.

9.5. RESPONSABILIDAD POR EL CONDUCTOR.

Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Conductor le seran
imputables al Contratante respecto al contrato de seguro.

10. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE
DANOS.

10.1. REGLAS DE VALUACION.

) Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone el apartado
Aviso de Siniestro de la Clausula “9.1. OBLIGACIONES EN CASO DE
SINIESTRO” de estas Condiciones Generales y el Vehiculo Asegurado se
encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion, decomiso
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u otra situacion semejante producida por orden de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos, la Compafiia tendra la obligacion de iniciar sin demora la
valuacion de los dafios, una vez conocida la ubicacién fisica del Vehiculo
Asegurado.

La Compaiia debera iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el
Vehiculo Asegurado dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento
del aviso del Siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo sefialado en
el inciso anterior, de lo contrario el Asegurado queda facultado para
proceder a la reparacidén de los mismos y exigir su importe a la Compafia
en los términos de esta Pdliza.

La Compaiiia no quedara obligada a indemnizar el dafo sufrido si el
Asegurado ha procedido a su reparacion o desarmado antes de que la
Compaiia realice la valuacion y declare procedente la reclamacién.
De igual forma no reconocera darnos preexistentes.

Si por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la
valuacion, la Compafia procedera a realizarla hasta que dichas causas se
extingan.

Para efectos de cualquier indemnizacién bajo las coberturas previstas en
las clausulas 2.1 DANOS MATERIALES, 2.3. ROBO TOTAL o 3.1.
PERDIDA TOTAL (COPT) , la Suma Asegurada sera igual al valor
comercial del Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro, o en su caso,
la cantidad especificada en la Péliza como Suma Asegurada.

El valor comercial del vehiculo se determinara de acuerdo a lo siguiente:

a) Tratandose de vehiculos con mas de un afo de uso, 0 bien que no
correspondan al modelo mas reciente, el valor comercial del vehiculo
sera el valor de venta del vehiculo al publico en el mercado,
determinado con base a las Guias E.B.C. (siendo esta guia la que
primeramente se tome para determinar el valor del vehiculo,
tomandose el valor de venta identificado con la letra *V"), los Valores
de Mercado publicada por la Asociacion Mexicana e Instituciones de
Seguros, AC. (AMIS) o la Guia publicada por la Asociacion
Mexicana de Distribuidores de Automotores, A.C.

No se tomara para determinar el valor de un vehiculo periodicos u
otro tipo de informacion no descrita en este punto.
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b) Tratandose de vehiculos ultimo modelo y con menos de un afo de
uso, el valor comercial del vehiculo se determinara aplicando una
depreciacion al valor de nuevo, precio de contado, del vehiculo de
acuerdo a la tabla que se describe a continuacion:

MES DE USO DEPRECIACION

6%

7%

8%

9%
10%
11%
11.62%
13.28%
14.94%
10 16.50%
11 18.26%
12 20%

Co~NoOOTbhWN

c) Tratandose de vehiculos fronterizos o de vehiculos legalmente
importados al pais que no figuren en las tarifas simplificadas emitidas
por la Compafia, el valor comercial se determinara conforme al valor
promedio que se obtenga con base en el “Kelly Blue Book, Auto
Market Report”, publicado por Kelly Blue Book, Co. en California,

d) E.UA. del “Auto Trader’ o guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car
Guide), vigentes en la region y fecha del Siniestro.

Para efectos de cualquier indemnizacion bajo las coberturas previstas en
las Clausulas 3.5. EQUIPO ESPECIAL O 3.6. ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES, la Suma Asegurada de las mismas no sera mayor al
valor real que tengan dichos bienes, soportandose por avallo o factura, y
en caso de Siniestro, el valor a indemnizar sera este, sin exceder en ningun
caso del valor comercial que tenga el Equipo Especial, Adaptacion y/o
Conversion al momento del Siniestro.

En el caso de Blindajes al Vehiculo Asegurado amparados bajo la cobertura
de Adaptaciones y/o Conversiones, la Suma Asegurada se determinara
depreciando su valor factura, considerando su fecha de instalacion y la
siguiente tabla (esta depreciacion se aplica Unicamente al valor del
blindaje):
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Depreciaciéon o demérito del Blindaje
Anos de Antigiiedad del % de depreciacion
Blindaje sobre el valor factura

Hasta 1 afio 15%

Hasta 2 afos 30%

Hasta 3 afios 45%

Hasta 4 afios 60%

Hasta 5 afios 70%

Hasta 6 afios 80%

Hasta 7 afios 90%

Hasta 8 afos 100%

La indemnizacion en los casos de Pérdida Parcial comprendera el valor
factura en refacciones y mano de obra, mas los impuestos que en su caso
generen los mismos. En todo caso, al hacerse la valuacién de las pérdidas,
se tomara en cuenta el precio de venta al publico de refacciones ©
accesorios en la fecha del Siniestro.

Tratandose de Siniestros donde resulten dainos al motor, la bateria o
las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compania descontarad de la
Indemnizacién que corresponda, la depreciaciéon o demérito por uso
que tengan dichos componentes al momento del Siniestro en funcién
a la vida util especificada por el fabricante.

En caso de pérdida total del motor, la depreciacién por uso se aplicara
sobre su valor de nuevo en la fecha del Siniestro, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Depreciacién o demérito por uso del Motor
Por Kilémetros recorridos
KM RECORRIDOS AJUSTE
0-10,000 -5%
10,001-20,000 -10%
20,001-40,000 -15%
40,001-55,000 -20%
50,001-70,000 -25%
70,001-85,000 -30%
85,001-100,000 -35%
100,001-110,000 -40%
Mas de 110,000 -50%
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Si no se contase con el Kilometraje, se aplicara la tabla de
depreciacion por tiempo de uso mencionada a continuacién:

Depreciacién o demérito por uso del Motor
Por Tiempo de Uso
Tiempo de Uso AJUSTE

De 0 a 24 meses (0-2 anos) -10%

De 25 a 48 meses (2-4 anos) -20%

De 49 a 72 meses (4-6 afos) -35%

De 73 a 96 meses (6-8 afos) -50%

De 97 a 120 meses (8-10 anios) -65%
De 121 meses (10 anos) en adelante -80%

Por [0 que se refiere a Pérdidas Totales, se liquidara conforme a la Suma
Asegurada determinada con base al Valor Comercial de acuerdo a lo
establecido en esta Clausula.

Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el Vehiculo
Asegurado, exceda del 50% del Valor Comercial del mismo al momento del
Siniestro, a solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo Pérdida
Total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75%
de ese valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total.

Tratandose de Vehiculos de Salvamento, el Siniestro sera indemnizado con
base en el 80% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

La intervencion de la Compafiia en la valuacion, o cualquier ayuda que la
Compafiia o sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no
implicara la aceptacion por parte de ésta de responsabilidad alguna
respecto del Siniestro.

Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, se entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacién,
entregando a la Compafia |la documentacidon que para cada caso se
especifique en el instructivo que se le entregara junto con la Pdliza y que
forma parte de la misma, asi como la documentacién indicada en la
Clausula 9.1. de estas Condiciones Generales.

“ARTICULQO 71.- El/ crédito que resuite del contrato de
seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que
fe permitan conocer el fundamento de la reclamacion.”
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10.2. REGLAS INDEMNIZACION.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo
sefialado en el articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Compafia
podra optar por indemnizar, reparar por el importe de la valuacion de los dafios
sufridos en la fecha del Siniestro o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares al del Asegurado o del Beneficiario.

® Condiciones aplicables en Reparacion.

Cuando la Compafia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, la
determinacion del centro de reparacién y la de proveedores de refacciones
y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar
del accidente y que éste cuente con area de laminado y de mecanica, que
cumplan con el estandar general de calidad y que exista convenio de
prestacion de servicios y pago con la Compaiiia.

a) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de
la fecha de facturacion, los centros de reparacion previstos, seran las
agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria que estéen reconocidos y autorizados
por la marca.

b) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de
reparacion previstos seran los talleres multi-marca o especializados.

La responsabilidad de la Compaiia consiste en ubicar a los posibles
proveedores que ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su
existencia y disponibilidad para surtirlas asi como verificar que el taller o
agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion
sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran surtidas sélo en los casos donde su
reparabilidad no sea garantizable o dafie su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte
del fabricante, importador y/o distribuidor por lo que no es materia de
este contrato la exigibilidad a la Compaiiia de su localizacidn en los
casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto
generalizado o el Asegurado no aceptase el proceso de reparacidon
estimado por la Compafiia, ésta podra optar por indemnizar conforme al
importe valuado, considerando o previsto por las condiciones aplicables
en indemnizacion.
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El tiempo que conlleve la reparacion dependera de la existencia de partes
o refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en su mano de
obra y pintura, debiendo la Compafia informar al Asegurado a través del
taller, agencia o de su representante, el proceso y avances de la
reparacion.

La garantia de la reparacion esta sujeta a la que ofrece el fabricante,
importador o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las
previstas por el taller o0 agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un
dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a consecuencia del
Siniestro reclamado, el Asegurado dara aviso a la Compaiiia y presentara el
vehiculo para evaluacion y, en su caso, su reparacion correspondiente.

Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compaiiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, quién podra elegir alguna de las siguientes
modalidades:

a) Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la
reclamacion del Siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion
realizada por la Compaiia y conforme a los criterios establecidos en la
Clausula 10.1. de estas Condiciones Generales.

b) Que la Compaiiia efectue el pago conforme la valuacion de manera directa
al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya
seleccionado, dentro de las agencias o talleres automotrices con los que la
Compafiia tenga convenios para tal efecto y que se encuentren disponibles
en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de
la reparacién a cargo del Asegurado o Beneficiario y es responsabilidad de
dicha agencia o taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por
refacciones y mano de obra para la reparacion del vehiculo.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto en la Clausula 11. PERITAJE.
No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un
dafo no detectado al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la

Companiia y presentara el vehiculo para evaluaciéon y, en su caso, su
indemnizacion correspondiente.

85



EL POTOSI

. Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado o
Beneficiario de manera expresa indicandole la ubicacidén del bien susceptible
para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion y en su caso, su
aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el fabricante, importador, distribuidor o Lote
de Automoviles ofrezcan al mercado.

10.3. GASTOS DE TRASLADO.

En caso de Siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las coberturas
previstas en las clausulas 2.1. DANOS MATERIALES y 2.2. ROBO TOTAL, la
Compaiiia se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner
el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que
impliqgue el mismo, si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto al
elegido por la Compafiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la
cantidad equivalente a 30 DSMGVDF al momento del Siniestro.

10.4. INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compafia, no obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que haya
sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion capital o
renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
Compaiiia pagara el interés que corresponda de conformidad con el articulo 135-
Bis de |la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

10.5. MONEDA.

Todo pago de indemnizacién que se realice con base en la presente Pdliza, se
realizara en Moneda Nacional. Cualquier obligacién contraida en moneda
extranjera, se solventara entregando el equivalente en Moneda Nacional al tipo de
cambio que rija en el lugar y fecha en el que se haga el pago, de conformidad con
lo previsto por la Ley Monetaria vigente al momento de pago.

11. PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o Beneficiario y la Compafia acerca del
monto de cualquier pérdida o dafio material, la cuestion sera sometida a dictamen
de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si
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no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Unico, se designaran dos, uno
por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la
fecha en que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para que los
designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un perito
tercero en discordia para el caso de contradiccion.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace
cuando se lo requiere la otra, 0 si los peritos no se ponen de acuerdo en el
nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticién de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo
haya designado, del perito tercero en discordia 0 de ambos en su caso.  Sin
embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comun acuerdo las
partes asi lo solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si
€S una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara
ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito
tercero, seqgun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero fallece
antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda: las partes, los
peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de
la Compaiiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamacién
por parte de la Compafia, simplemente determinara el monto de la pérdida que
eventualmente estara obligada la Compafia a resarcir, quedando las partes en
libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

12. TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran en caso de accidentes
ocurridos dentro de la Republica Mexicana. La aplicacién unicamente de las
coberturas de DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL, GASTOS MEDICOS
OCUPANTES, EQUIPO ESPECIAL Y ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES se
extiende a los Estados Unidos América y Canada.
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13. SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES.

En caso de que la Compafiia pague el valor del Vehiculo Asegurado en la fecha
de Siniestro, ésta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que

le corresponda y de cualquier recuperacion, con excepcién del Equipo Especial
que no estuviere asegurado.

Pérdida Total en el Siniestro.

Las partes convienen que cuando ocurra el Siniestro y el Vehiculo Asegurado sea
considerado Perdida Total, la Companiia pagara la cantidad correspondiente a la
indemnizacion y, en su caso, el importe correspondiente al Valor de Adquisicion
del salvamento. La suma de la indemnizacion y del pago del salvamento, a la que
se debera descontar el Deducible, no debera exceder el importe asegurado que se
consigna en la caratula de la Pdliza.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la Suma
Asegurada y el importe equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta para
determinar la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado por parte de la Compainiia.

El Valor de Adquisicion del salvamento se determinara por valuacion pericial,
como lo prevé el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, o mediante el
analisis de la pérdida que realice la Compafia. Esta valuacién pericial o analisis
de la pérdida, ademas de los elementos propios de la estimacion de la péerdida o el
siniestro sufrido por el asegurado, constara el valor de adquisicién del salvamento;
debiendo utilizar para dicha evaluacién, las referencias que para la compraventa
de vehiculos existan en el mercado.

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar el valor del salvamento,
determinado mediante la mencionada valuacién pericial o analisis de pérdida, al
Asegurado, la Compafiia sera |la propietaria de dicho salvamento y dispondra de
él, a excepcidén del equipo especial que no comprenda el seguro, como lo
consigna el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Devolucion de Deducible.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de
Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara, en primer término a
cubrir la parte que erogd la Compania y el remanente, si lo hubiere
correspondera al Asegurado.

Para este efecto, la Compaiia se obliga a noftificar por escrito, al Asegurado
cualquier recuperacion.
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14. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a)

b)

Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario,
Beneficiario o cualquiera de los representantes de éstos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir las
obligaciones de la Compaiiia de acuerdo a lo establecido en los
articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con ef
cuestionario refativo, todos los hechos importantes para la
apreciacién del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en ef
momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante
del asegurado, deberdn declararse todos los hechos
importantes que sean deban ser conocidos def
representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero
asegurado o de su intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracién de
fos hechos a que se refieren los articulos 8 9 y 10 de la
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aungue
no hayan influido en la realizacion del siniestro.

Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicarg en forma
auténtica al asegurado o a sus beneficiarios, la rescision def
contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que la propia empresa conozca la omision ©
inexacta decfaracion.”

Si hubiere en el Siniestro dolo ¢ mala fe del Asegurado,

Conductor, Propietario, Beneficiario o de sus respectivos
causahabientes, o representantes de éstos.
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Si se demuestra que el Asegurado, conductor, Propietario,
Beneficiario, o los representantes de éstos, con el fin de hacerla
incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacién
que la Compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el
Siniestro por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo.

La utilizacién del Vehiculo Asegurado para cualquier uso y
servicio diferentes a los especificados en la caratula de la péliza
que implique una agravacion del riesgo, de conformidad con los
articulos 52 y 53 fraccidén primera de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

“Articulo 52.- El aseqgurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si ef
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se
presumira siempre:

/.- Que [a agravacion es esencial, cuando se refiera a un
hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera cohocido unha
agravacion analoga;”

Por impedir la subrogacion prevista en el articulo 111 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, la Compaiiia en ningan caso
indemnizara cuando los documentos de propiedad del vehiculo
no sean presentados a la Compainia o resulten apécrifos,
alterados o que de ellos se desprendan errores u omisiones
imputables al asegurado que puedan ser materia de confusiones
respecto a la legitimidad del vehiculo y/o sus documentos.

“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la
indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa
del dafio sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus
obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

90



EL POTOSI

St el dano fue indemnizado solo en parte, el asegurado y la
empresa aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que
el asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil,
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.”

15. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el termino de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste
podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafhia tendra derecho a la parte
de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la tabla para seguro a corto plazo que se establece a
continuacion, y devolvera al Asegurado el remanente de la prima de riesgo no
devengada:

Hasta Porcentaje de la prima
anual
10 dias 10%
1 mes 20%
1 %2 meses 25%
2 meses 30%
3 meses 40%
4 meses 50%
5 meses 60%
6 meses 70%
7 meses 75%
8 meses 80%
9 meses 85%
10 meses 90%
11 meses 95%

En caso de pélizas con vigencia multianual, la Compafia debera devolver al
Asegurado la totalidad de la prima de riesgo no devengada correspondiente al afio
de vigencia en curso, de acuerdo con la tabla para seguro a corto plazo arriba
mencionada vy la totalidad de las anualidades subsecuentes.
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Cuando la Compaiia lo dée por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito
al Asegurado surtiendo efectos la terminacion del seguro después de quince dias
de practicada la notificacion respectiva. La Compaiiia debera devolver la totalidad
de la prima de riesgo no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
CuUyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos 0 mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia
pactado ocurriere la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, la Compafia devolvera
al Asegurado a prorrata, la parte no devengada de la prima de riesgo

correspondiente a las coberturas no afectadas por el siniestro en cuestién para el
periodo en curso y, en caso de podlizas con vigencia multianual, |a totalidad de las
anualidades subsecuentes, cuando el seguro haya sido pagado de contado.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y
desaparezcan los riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Adicionalmente tratandose de podlizas multianuales en pago de contado, el
Asegurado tendra derecho al rendimiento de la prima neta pagada no devengada
de las anualidades que sigue al vencimiento de la anualidad en que haya ocurrido
la pérdida total del vehiculo amparado. Elinterés sera calculado a tasa de CETES
para moneda nacional y Libor para délares.

16. PARTICIPACION DE DIVIDENDOS.

Cuando de manera expresa se haga constar en la caratula de la Péliza o anexo de
la misma, que cuenta con el beneficio de bonificacion de dividendos por buena
siniestralidad, la Companfia se obliga a compartir utilidades siempre y cuando la
siniestralidad de la Pdliza al término de su vigencia, que en todos los casos debera
ser igual a un afo, cumpla con lo acordado entre el Contratante y la Compafia.
Dicho acuerdo se debera ver reflejado en un anexo de la Podliza, con el texto
correspondiente y la férmula para el calculo de dichos dividendos.

17. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL
PARA EL CASO DE CONTRATACION VIA
TELEFONICA, INTERNET U OTRO MEDIO
ELECRONICO, O POR PRESTADOR DE SERVICIOS.

92



EL POTOSI

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por
via telefénica, Internet u otro medio electrénico, o por conducto de un Prestador de
Servicios a que se refiere el tercer parrafo y las fracciones | y Il del articulo 41 de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y cuyo
cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la
Compaiiia hara entrega de la Péliza respectiva y demas documentacion relativa al
contrato de seguro celebrado, de la siguiente manera:

o Via Telefénica. Los documentos seran enviados via correo postal o
mensajeria al domicilio proporcionado para los efectos de la contratacion, o
bien, via correo electronico, segun se acuerde.

¢ [Internet u otro medio electronico: El Contratante o Asegurado imprimira los
documentos en linea, y en caso de imposibilidad, podra solicitarlos de

* manera directa a la Compaiiia, la que los hara llegar via correo postal o
mensajeria, segun se acuerde.

En los casos sefialados anteriormente, la Compafiia proporcionara o hara constar
en la misma documentacion el numero de pdliza o folio de confirmacion que
corresponda a la solicitud de contratacién, el cual servira como prueba en caso de
aclaracién. Asimismo, indicara los datos de identificacion del producto de seguro,
direccion de la pagina electrénica de la Compafiia y los datos de contacto para la
atencion de siniestros o quejas de la Compaiiia.

No obstante lo anterior, si el Asegurado o Contratante no recibe dentro de los 30
dias naturales siguientes de haber contratado la péliza, la documentacién
contractual, éste podra acudir directamente a cualquier de las oficinas de Servicio
de la Compaiia cuyos domicilios se indican en la pagina de internet
www.elpotosi.com.mx, o bien, hacerlo del conocimiento de la Compafia
comunicandose a los teléfonos 01 800 480 3100 o (444) 834 9000, para que le
sean entregados por correo postal, via electronica o mensajeria, segun se
acuerde.

Para cualquier aclaracion o duda con relacion al seguro contratado, 0 en caso de
que el Contratante o Asegurado deseen solicitar la cancelacién de la Pdliza podra
contactar a la Unidad de Atencion a Usuarios de la Compaiiia ubicada en
Venustiano Carranza 426, Zona Centro, San Luis Potosi, S.L.P., o bien a los
teléfonos 01 800 480 3100 o (444) 834 9000, donde recibira la atencién para
aclaracién de dudas y, en caso de cancelacion, la documentacion correspondiente
de dicha anulacion, misma que le podra ser entregada por correo postal,
mensajeria o via electronica, segun se acuerde.
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18. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran
en dos anos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo ocurrido, sino desde el dia que la Compafia haya tenido conocimiento de
él: y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién. Tratandose de terceros beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el
parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se
interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del

Siniestro, por la presentacién de la reclamacion a que se refiere la clausula 17.

Competencia de este contrato, y se suspendera por la presentaciéon de la
reclamacion ante la Unidad de Atencion a Usuarios de la Compadia.

19. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), o bien ante la Unidad de Atencion a Usuarios de la
Compaiia. Para efectos de la presentacion de la reclamacion ante la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el
usuario debera hacerlo dentro del término de dos afios contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, o0 en su caso, a partir de la negativa de la
Compafiia Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario. Lo anterior, sin
perjuicio de lo dispuesto por la clausula 18. PRESCRIPCION.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccidén del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién.
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20. SUBROGACION.

La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o
responsables del Siniestro, si la Compaifia lo solicita, a costa de la misma, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacion, la
Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Companiia concurriran
a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

21. INSPECCION VEHICULAR.

La Compafia tendra en todo momento el derecho de inspeccionar ¢ verificar la
existencia y estado fisico del Vehiculo Asegurado a través de las personas
debidamente autorizadas por la misma. Por su parte, el Contratante y/o
Asegurado deberan brindar las facilidades necesarias, asi como proporcionar la
informacién que les sea solicitada referente al vehiculo.

Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccién referida, la
Compaiia se reserva el derecho de rescindir el contrato.

22. ACEPTACION DEL CONTRATO.

(ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir al rectificacién correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza, transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.

23. DERECHOS DE LOS CONTRATANTES.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la
Compaiiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o
compensaciéon directa, correspondan al intermediarioc o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaifiia proporcionara dicha
informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.
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La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registradoes ante
la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 36,
36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero de fecha

EL POTOSI -

Av.Venustiana Carranza 426, Centro, 78000, San Luis Potosi, $.L.P., México. Pagina
‘www.plpotosi.com.mx , Teléfono 444 834-9000 Fax 444 834-9001.

. POLIZA DE SEGUROS DE

Poliza Vigencia Desde(")

No.Operacion Fec.Operacion

Sucursal Susc. Péliza Moneda

L Plan d_ePapc - Num.Cliente B o
[FiASCAE T TITULAR / CONTRATANTE 7 3] |

Nombre / Razén Social RFC

Domicilio del Contratante Teléfono

Municipio Ciudad Estado:

Domicilio de Rlasgu

(R 125 DATQS DEL RIESGO ASEGURADO =0

Vehiculo

No. Serie No. Motor
Transmisién Uso Ocupantes

Carga

Inc. Rastreo Satelital

CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO
Cobertura Suma Asegurada Prima Deducible
{ DETALLE DEL MOVIMIENTO
PRIMA GASTO DE TASA DE FINANCIAMIENTO SUBTOTAL IVA ART.41 IVA ART.41 TOTAL

EXPEDICION POR PAGO FRACCIONADO

Seguros el Pwtusa S.A., asegura en los términos y condiciones de la presente poliza y sus Condiciones Generales y Partlculares en favor de
las personas aseguradas, los dafios en sus bienes o en sus personas de acuerdo a las coberturas amparadas.

Intermediario Registro:

26/03/2012 01:03 PM Firma Autorizada

LA DOCUMENTAGION GONTRAGTUAL Y LA NOTA TEGNICA QUE INTEGRA ESTE PRODUGTO, ESTAN REGISTRADOS ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36, 36-A. 36-B Y 36-D DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES ¥ SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, BAJO EL REGISTRO DE FECHA .
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