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CONDICIONES GENERALES SOBRE
EL SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

Seguros Multiva, S. A., Grupo Financiero Multiva, de aqui en adelante denominada “La Compania”,
y el titular de la Pdliza, de aqui en adelante denominado “Asegurado”, han convenido las Coberturas,
Sumas Aseguradas, Deducibles y Responsabilidad Maxima que aparecen en la Caratula de la
Pdliza como contratadas, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las coberturas
accesorias.

DEFINICIONES
Para los efectos del presente contrato se entiende por:

Abuso de Confianza: Comete este delito el que con perjuicio de alguien disponga para si o para
otros, de cualquier cosa ajena de la que se le haya transferido su tenencia y no el dominio.

Accidentes al Conductor: Cualquier accidente automovilistico que produzca lesion corporal al
conductor por la accién de una fuerza externa, subita y violenta, mientras se encuentre dentro del
vehiculo asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la Pdliza.

Adaptaciones y Conversiones: Para efectos de este contrato, se considerara como Adaptacién
y Conversién, los recubrimientos, blindajes y mecanismos que requieran para su uso, formando
parte integrante del vehiculo asegurado dicha Adaptacién o Conversion para efectos de Siniestros
y cobro del Deducible correspondiente.

Agravacion de Riesgo: Modificacion o alteracion posterior a la celebracion del contrato que,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado
riesgo. Una Agravacion del Riesgo, implica la pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier
cobertura de esta Pdliza, si dicha agravacion resulta esencial, de conformidad con lo previsto en los
articulos 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado debera comunicar a la Empresa
Aseguradora las Agravaciones Esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una Agravacién Esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de La Compaiiia en lo sucesivo.”

Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

l.- Que la Agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion
de un riesgo de tal suerte que La Compania habria contratado en condiciones diversas si al
celebrar el contrato hubiera conocido una Agravacion analoga.”

Asegurado: Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en las Coberturas contratadas en la Pdliza. Esta persona debera aparecer
identificada en la caratula de la misma o ser conductor u ocupante del vehiculo al momento del
Siniestro.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento del Siniestro que amerite indemnizacion,
segun lo establecido en esta Pdliza, tiene derecho a los beneficios, pagos o servicios
correspondientes.
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Beneficiario Preferente: Persona fisica o moral que, previo acuerdo con La Compaiiia y a solicitud
del Contratante, tiene derecho al pago o servicio correspondiente sobre cualquier otro Beneficiario.
En caso de existir, el nombre o razén social del mismo debera aparecer en la caratula de la Pdliza.

Caucion: Es la garantia que se presenta ante una autoridad judicial o administrativa y que tiene por
finalidad acreditar el cumplimiento de una obligacion.

Camino Transitable: Via publica destinada a la circulacion de vehiculos automotores y que por su
estructura no representan un riesgo adicional al vehiculo, de dafar ninguna de sus partes como
consecuencia directa de la simple circulaciéon del mismo en dichas vias.

Coberturas: Conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos en el contrato de seguro, sujetos a los
derechos y obligaciones que se establecen en cada uno de éstos.

Las partes han convenido las Coberturas que se indican como amparadas en la caratula de la
Pdliza. En consecuencia, las Coberturas que no se sefialen como amparadas no tendran validez ni
eficacia entre las partes, aun cuando se consignen y regulen en estas condiciones generales.

Colision: Es el impacto en un solo evento, del vehiculo asegurado con uno o mas objetos, inclusive
del vehiculo mismo y como consecuencia cause Dafios Materiales

Conductor Principal o Habitual:
Persona que con mayor frecuencia conduce el vehiculo asegurado y que es mencionado en la
caratula de la Pdliza como persona fisica, indicando su R.F.C.

Contratante: Es la persona fisica o moral que con tal caracter se menciona en la caratula de la
Pdliza y que tiene la obligacién legal del pago de las primas.

Costo usual y acostumbrado: Valor promedio que corresponda a los precios y honorarios
profesionales fijados, en una plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de
servicios médicos y hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y complejidad técnica de los servicios,
asi como a la calidad, tiempo y costo de uso de las instalaciones correspondientes.

Deducible: Es la participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del Asegurado o
Contratante en caso de Siniestro y que se establece para cada Cobertura en la caratula de la Péliza.

Esta obligacion se podra presentar en pesos, dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal o como porcentaje de la suma asegurada, segun corresponda a cada cobertura.

Desglose de Coberturas: Relacion de riesgos amparados en la que se expresan los Limites Maximos
de Responsabilidad de La Compafiia y del Contratante y/o Asegurado.

Desbielamiento: Para efectos de esta Pdliza, se entendera como desbielamiento a la rotura, doblez
o dafio que sufra el motor del vehiculo asegurado, en sus componentes internos.

DSMGVDF: Dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal.

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en Estado de Ebriedad cuando, de
acuerdo al dictamen del médico legista, presente intoxicacion por ingestion de bebidas alcohdlicas,
cualquiera que sea su grado o intensidad y el mismo sea certificado por la Autoridad competente.

Equipo Especial: Se considera Equipo Especial cualquier parte, accesorio o rétulo, y tratandose
de automoviles toda modificacion y/o reforzamiento en carroceria o estructura, instalado a peticién
expresa del comprador o Propietario del vehiculo, en adicién a las partes o accesorios con los que
el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
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Gastos Funerarios: Comprende urna, ataud, cremacion, capilla de velacion, impuestos por entierro
y traslado, hasta el limite sefialado para este riesgo en la cobertura respectiva.

Impericia: Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor y que ocasiona un Siniestro.

Influencia de Drogas: Se entendera que el conductor se encuentra bajo el influjo de drogas, cuando,
de acuerdo al dictamen del médico legista, presente intoxicacion por sustancias minerales, vegetales
y/o quimicas, cuyos efectos pueden ser de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, y
el Asegurado no demuestre que fueron prescritas por un médico al momento del accidente, que
no se haya abusado de su consumo, que el consumo haya sido de acuerdo al prescrito y que no
sean medicamentos que aunque sean prescritos por un médico, agraven el riesgo al momento de
conducir o que el medicamento indique que no se debe de conducir mientras se encuentra bajo el
efecto del mismo.

Inundacién: Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos directos en carroceria y/o
interiores, mediante la penetracion de agua del exterior al interior del mismo, distinta de la necesaria
para su operacion, funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

Limite Maximo de Responsabilidad: Es el valor que se define para una cobertura, bien especificado
o riesgo determinado, que La Compafia esta obligada a pagar como maximo de responsabilidad
al momento del Siniestro. La determinacién de la Suma Asegurada para cada cobertura debe
regirse por lo establecido en el apartado “Limite Maximo de Responsabilidad” de cada una de las
Coberturas amparadas por la Pdliza, pudiendo ser el Valor Comercial o la Suma Asegurada fija
segun se pacte, las cuales se establecen en la caratula de la misma.

Limite Unico y Combinado (LUC): En las Coberturas que se contempla el limite contratado operara
en forma combinada cuando al momento de uno o mas Siniestros se afecten uno o varios riesgos,
sin que el Limite Maximo de Responsabilidad para La Compafia exceda el monto Unico contratado.

Ocupante del Vehiculo Asegurado: Es la persona fisica, distinta al conductor, que viaja en el
compartimiento o cabina del vehiculo asegurado descrito en la caratula de la Péliza al momento del
Siniestro.

Pérdida Parcial: Existe Pérdida Parcial cuando el importe total que se requiere para la reparacion
del dafo causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion, segun avallo realizado o validado por La Compania, no exceda del
75% de Suma Asegurada o Valor Comercial a la fecha del Siniestro.

Pérdidas Consecuenciales: Son aquellas que se derivan de la accion directa o indirecta de otros
riesgos (se refieren a la interrupcién de actividades y a la reduccion o pérdida de ingresos).

Pérdida Total: Existe Pérdida Total, en los casos siguientes:

a) Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios, segun avaluo validado
o realizado por La Compafia, sea mayor al 75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la
fecha del Siniestro.

b) A peticion por escrito del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion
del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra refacciones y materiales
necesarios, segun avaluo validado o realizado por La Compaiia, sea mayor al 50% y menor al
75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la fecha del Siniestro.
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c) De forma independiente a los porcentajes de los dafios, cuando se emita dictamen de perito,
validado por La Compania, que determine técnicamente la inviabilidad de la reparaciéon del
vehiculo asegurado.

Péliza: Documento emitido por La Compania en el que constan los derechos y obligaciones de las
partes, las Coberturas amparadas por La Compainia, las particularidades que identifican al riesgo,
asi como los Limites Maximos de Responsabilidad, Primas y datos del Contratante.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Contratante en la forma y términos
convenidos con La Compafia, para tener derecho a las Coberturas que ampara la caratula de la
Pdliza dentro del periodo de vigencia de la misma.

Propietario: Persona fisica o moral que acredita la legitima propiedad del vehiculo asegurado y a su
vez es la persona que tiene derecho a la Indemnizacion.

Salvamento: Se entiende por tal, los restos del vehiculo asegurado, después de ocurrido el
Siniestro de Pérdida Total por Dafos Materiales o Robo Total, cuyos derechos han sido subrogados
a la Compania en términos de lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. También se entendera por Salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados por otras
Compainias de Seguros como Pérdida Total y comercializados por ellas.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista
que produce dafios cubiertos en la Pdliza, obligando a La Compaiiia a resarcir el dafo hasta el
Limite de Responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la Pdliza y de acuerdo a las
condiciones generales de la misma.

Terceros: Se refiere a las personas o bienes de personas involucradas en el Siniestro que no son
ocupantes ni conductor ni viajen en el vehiculo asegurado al momento del Siniestro que da lugar a
reclamacion bajo el amparo de esta Pdliza.

Terrorismo: Para efectos de esta Pdliza se define, como Terrorismo a los actos de una persona o
personas que por simismas, o en representacion de alguien o en conexién con cualquier organizacion
o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por utilizacion de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o
alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor o zozobra en la poblacion, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la economia. Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas
o danos materiales por dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o de cualquier otro
medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector
de ella. También excluye las pérdidas, danos, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexién con cualquier accién tomada para el
control, prevencién o supresion de cualquier acto de Terrorismo.

Uso del Vehiculo Asegurado: Caracteristica que define la utilizacion que se le da al vehiculo objeto
del seguro, el cual se establece en la caratula de la Péliza y determina el tipo de riesgo asumido por
La Compafia y costo de la Prima.

La utilizacién del vehiculo para cualquier uso diferente al establecido en la caratula de la Pdliza, se
considerara una Agravacion del Riesgo, por lo que La Compania esta facultada para determinar la
improcedencia del Siniestro por esta circunstancia.
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Vandalismo: Se considerara como vandalismo o actos vandalicos aquellas acciones cometidas por
personas en forma mal intencionada con el fin de causar Dafios Materiales al vehiculo asegurado
aun y cuando estas actuen en forma individual o grupal.

Se refiere al acto de danar o perjudicar alguna propiedad o bien de otra persona con el Unico
propésito de destruir.

Valor Comercial: El valor de venta al publico (que ya incluye L.V.A. e impuestos que correspondan)
de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo del vehiculo asegurado, en la fecha del Siniestro,
de acuerdo a la publicacién especializada “Guia EBC”. De no encontrarse un vehiculo con las
mismas caracteristicas del vehiculo asegurado en la mencionada Guia EBC, se recurrira a la “Guia
AUTOMETRICA” o a la tabla de valores de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
vigente al momento de ocurrir el Siniestro, tomando como Valor Comercial el promedio entre el
valor de compra y el valor de venta.

Para el caso de vehiculos fronterizos, el Valor Comercial correspondera al valor del mercado que el
vehiculo tenga en su pais de origen de acuerdo a, las publicaciones conocidas como “Kelley Blue
Book” y N.A.D.A. (Official Older Used Car Guide), vigentes al momento de ocurrir el Siniestro.

Tratandose de vehiculos ultimo modelo de fabricacion nacional o importados que sean vendidos
por armadoras reconocidas y con menos de un afio de uso, su Valor Comercial se determinara con
base en el valor de nuevo menos la depreciacidén que por su uso le corresponda entre la fecha de
compra del vehiculo y la fecha del siniestro. El porcentaje de depreciacién que se aplicara al valor
de nuevo del vehiculo sera de 1.7% por cada mes o fraccién de este uso.

En ningun caso el Valor Comercial para un vehiculo ultimo modelo podra ser menor que el Valor
Comercial de un vehiculo de modelo anterior de la misma marca, tipo, versién y descripcion.

Valor Convenido: Es el valor del vehiculo que acuerdan La Compania y el Asegurado, estipulado en
la caratula de la Pdliza, el cual se mantiene durante la vigencia del seguro.

Tratandose de vehiculos importados, el Valor Convenido se determina con base en el valor del
vehiculo en el pais de origen, mas gastos arancelarios a la fecha de contratacién de la Pdliza.

Valor Factura: Para efectos de este contrato, se entendera por Valor Factura el precio de facturaciéon
del vehiculo incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), establecido por agencias distribuidoras
reconocidas por las plantas nacionales armadoras de vehiculos; dicho valor en ningun caso incluira
los gastos de financiamiento, de traslado o cualquier erogacion no propia del costo real de vehiculo.
El Valor Factura solo podra asignarse a vehiculos de hasta un afo de antigliedad.

Vehiculo: Para efectos de este Contrato, comprende la unidad automotriz descrita en la caratula
de esta Pdliza, incluyendo las partes o accesorios con que el fabricante adapta originalmente para
cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, conversién, adaptacion o modificacién a la estructura,
instalada a peticion del comprador o propietario o por las agencias, distribuidoras, autoinstalados o
por terceros, no se considerara equipo adaptado por el fabricante, por tanto, requerira de Cobertura
especial y ser especificada en la caratula de esta Pdliza.

Sélo podran ser objeto de este contrato, vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi como
los de fabricacion extranjera que se encuentren legalmente en el pais, por importacion definitiva.

Vehiculos Antiguos y Clasicos: Vehiculos de uso particular de fabricacidon nacional o extranjera
(debidamente legalizados), cuya antigliedad sea mayor a quince (15) afios y que por el paso del
tiempo, han mantenido la originalidad de sus partes y accesorios.
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Vehiculo Regularizado y/o Legalizado: Vehiculos con una antigiiedad minima de 10 afios, que
cuentan con Titulo de propiedad en el que se describen las caracteristicas del mismo, expedido
por el Pais o Ciudad de origen de la unidad con el cual se acredita la propiedad de la misma,
el documento correspondiente al pedimento de importaciéon expedido por la Aduana por donde
se esta internando el vehiculo, ademas cuentan con Certificado de Inscripcion sobre la base de
decreto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con su correspondiente pago de derechos.

Vuelco: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, voltea o se levanta,
todo o en parte, sobre la superficie que transita o circula.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

Los riesgos que pueden ampararse en la Pdliza, se definen en la especificacion de coberturas que
a continuacion se enumeran y cuya contratacion se indica por las anotaciones correspondientes en
la caratula de la Pdliza, quedando sujetas a los Limites Maximos de Responsabilidad que en ella se
mencionan.

1. Danos Materiales
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Péliza cubre, los dafios o pérdidas
materiales que sufra el vehiculo asegurado a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.
b) Incendio, rayo y explosion.

c) Ciclon, huracan, granizo, inundacién, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida
de arboles o sus ramas.

d) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos,
o bien, ocasionados por las medidas de represion aplicadas por las autoridades legalmente
reconocidas que, con motivo de sus funciones, intervengan en dichos actos.

e) Danos en y durante su transportacién: varadura, hundimiento, incendio, explosién, colision o
vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en el que el vehiculo sea conducido,
caida del vehiculo durante las maniobras de carga, transbordo o descarga, asi como la
contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

f) Desbielamiento a consecuencia de la penetracion de agua del exterior al interior del vehiculo,
distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento siempre y cuando ocurra por causas
ajenas a la voluntad del Asegurado y/o Conductor. El presente inciso operara siempre y cuando
el conductor de la unidad no haya apagado y encendido la marcha del vehiculo y esta haya sido
la causa de dichos dafios.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los
riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto
cuando dicho delito sea cometido por familiares del Asegurado.
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Limite Maximo de Responsabilidad

Esta Cobertura podra operar bajo el concepto de Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura,
por lo tanto La Compafia se compromete a pagar conforme a lo que se establece en la Clausula
5a. “Bases de Valuacion e Indemnizacion de danos”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon invariable en cada Siniestro de un Deducible, el cual
quedara establecido en la caratula de la Pdliza. El monto del Deducible resulta de aplicar al Limite
Maximo de Responsabilidad establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura a la fecha
del Siniestro, el porcentaje del Deducible estipulado y convenido en la citada caratula.

Exclusiones Particulares de Danos Materiales

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”,
esta cobertura en ningln caso ampara:

1. Las pérdidas o danos causados por la accién normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

2. Desbielamiento por falta de mantenimiento originado por la ausencia de
lubricacién del motor, penetracion de cualquier fluido diferente al normal para su
funcionamiento, Agravacion del Riesgo, o desgaste natural a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

3. Danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del delito
de Robo o de Abuso de Confianza cometido por:

e Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente del
mismo.

e Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la Péliza.

e Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

e Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta, arrendamiento o
financiamiento del vehiculo asegurado.

e Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier
tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta
diaria.

¢ Que la posesion, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la Pdliza se
haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de crédito, arrendamiento
en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo cometa éste o
cualquiera de las personas que aparezcan como tal en la caratula de la Péliza, o
por quien aparezca como arrendador, deudor o acreditado en dichos contratos.

4. Dainos a la pintura del vehiculo asegurado ocasionados por riesgos diferentes a los
amparados en la cobertura de Danos Materiales.
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5. Dainos, pérdidas preexistentes y riesgos causados al inicio de vigencia de este
seguro, que hayan sido o no del conocimiento del Asegurado.

6. Siniestros en donde el monto de los dafos materiales sufridos sea menor al monto
del Deducible estipulado en la caratula de esta Pdliza, segun valuacidén realizada
por La Compainia.

2. Rotura de Cristales

Cobertura

En caso de estar amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el pago o reposicion, incluyendo
los costos de colocacion, de todos los cristales, parabrisas, laterales, aletas, medallén y/o
quemacocos (techo corredizo, sunroof), asi como las gomas y herrajes de soporte de éstos, con
los que el fabricante ensambla originalmente al vehiculo asegurado, como consecuencia de rotura,
o desprendimiento de los mismos.

En esta cobertura también se incluyen los Dafios Materiales directos que sufra la carroceria del
vehiculo asegurado como consecuencia de la rotura o desprendimiento del cristal.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compafia nunca excedera del precio al publico, que
tengan los bienes al momento del siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

Deducible

En las reclamaciones por rotura de cristal, salvo que en la caratula de la Pdliza se establezca un
porcentaje diferente, el Deducible sera de un 20% aplicable al costo total de reparacion que incluye
la sustitucién y/o colocacién del cristal o cristales dafiados mas el costo del dafio material originado.

Exclusiones Particulares de Rotura de Cristales

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. “Riesgos No Amparados por el Contrato”,
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) Espejos laterales, calaveras y faros.
b) Cristales y quemacocos no instalados originalmente por el fabricante del vehiculo,
a menos que estén declarados en la cobertura de Adaptaciones y Conversiones

o Equipo Especial.

c) Robo de los Cristales Asegurados o intento del mismo.
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3. Robo Total
Cobertura

En caso de aparecer como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el Robo Total del vehiculo y
las pérdidas o Dafios Materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total.

En adicion, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales, quedaran amparados los
dafos ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos b, ¢, d y e que se sefialan en
el punto 1 de esta Clausula.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al Siniestro constituyan
el delito de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en el inciso c¢) de exclusiones particulares de
Robo Total.

Limite Maximo de Responsabilidad

Esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura,
por lo tanto La Compafia se compromete a pagar conforme a lo que se establece en la Clausula 5a
de “Bases de valuacién e Indemnizacion de dafios”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon invariable en cada Siniestro de un Deducible, el cual
quedara establecido en la caratula de la Pdliza. El monto del Deducible resulta de aplicar al Limite
Maximo de Responsabilidad establecido en la Caratula de la Pdliza para esta cobertura a la fecha
del Siniestro, el porcentaje del Deducible estipulado y convenido en la citada caratula.

En caso de que haya recuperacion después de perpetrado el robo, se aplicara el Deducible
contratado para esta cobertura cuando La Compania realice algun pago por pérdidas o dafos
sufridos al vehiculo asegurado.

El Deducible aplicable a los incisos b, ¢, d, y e de la cobertura Dafos Materiales, cuando dicha
cobertura no haya sido contratada, sera el mismo que indique la cobertura de Robo Total, en la
caratula de la Pdliza.

Exclusiones Particulares de Robo Total

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) Los danos que cause el vehiculo asegurado desde el momento en que fue
perpetrado el robo.

b) El robo parcial y/o daihos al exterior e interior del vehiculo asegurado cuando
no sea a consecuencia del robo total, entendiéndose por tal, el robo de partes o
accesorios del vehiculo asegurado.

c) Danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del delito
de Robo o del Delito de Abuso de Confianza cometido por:
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1. Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente del
mismo.

2. Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la Pdliza.
3. Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

4. Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta, arrendamiento o
financiamiento del vehiculo asegurado.

5. Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta diaria.

d) Cualesquier tipo de pérdida consecuencial que no se encuentre prevista en esta
Poéliza.

4. Responsabilidad Civil
4.1 Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Personas
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura cubre la
Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento,
expreso o tacito, use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte a Terceros, distintos de los ocupantes y/o viajeros del vehiculo asegurado.

Asimismo, estan cubiertas las lesiones corporales o la muerte a Terceros y los Daflos Materiales
a bienes de Terceros que cause el tumbaburros, siempre y cuando cuente con los dispositivos o
mecanismos expresamente fabricados para este fin.

Salvo Convenio Expreso, no quedara amparada la Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en
sus Bienes y Personas que se ocasione con la adaptacion de la unidad, cuando dicha adaptacion sea
diferente a la declarada y exceda de las dimensiones con las que el fabricante adapta originalmente
cada modelo y tipo especifico de unidad.

Adicionalmente, y hasta por una cantidad igual al Limite Maximo de Responsabilidad, esta cobertura
se extiende a amparar los gastos y costos a los que fuera condenado el Asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento, expreso o tacito, use el vehiculo asegurado, en caso de juicio
civil seguido en su contra con motivo de Responsabilidad Civil.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compafia en esta cobertura, se establece en la caratula
de la Pdliza y opera como limite Unico para los diversos riesgos amparados por ella.

El Limite Maximo de Responsabilidad para esta cobertura opera como Limite Unico y Combinado
(LUC), para la cobertura de Responsabilidad Civil (por dafios a terceros en sus bienes y personas),
como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en las coberturas
mencionadas.
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Deducible

Esta cobertura, opera sin la aplicacién de un Deducible, salvo que en la caratula de la Pdliza se
especifique lo contrario.

Exclusiones Particulares de Responsabilidad Civil por Dafnos a Terceros en sus
Personas

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a)

b)

g)

h)

i)

Cuando el vehiculo asegurado participe en competencias automovilisticas de
velocidad y/o resistencia, ya sea de aficionados o de profesionales fuera de las
vias publicas, salvo pacto en contrario.

Danos, lesiones corporales o la muerte a personas cuando dependan civil y
econémicamente del Asegurado, propietario, Contratante o conductor del vehiculo
asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro.

Danos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional de la
victima.

Danos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el
Asegurado, propietario, Contratante o conductor del vehiculo asegurado.

Perjuicio, gasto pérdida,indemnizaciénydano, siemprey cuando estas afectaciones
patrimoniales sean indirectas.

Danos a los ocupantes, viajeros y pasajeros del vehiculo asegurado.

Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas, cauciones o multas
de cualquier indole.

La responsabilidad civil del Asegurado o Conductor por danos a terceros en sus
personas a consecuencia de dainos causados por la carga, en accidentes ocurridos
cuando el vehiculo se encuentre fuera de servicio o efectuando maniobras de carga
y descarga.

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos
de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de La
Compania. La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

Danos ocasionados por el vehiculo asegurado en maniobras de carga y descarga.
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k) Las lesiones corporales o la muerte a terceros que cause cualquier remolque,
mientras sea arrastrado por el vehiculo asegurado salvo convenio expreso.

4.2 Responsabilidad Civil por Dainos a Terceros en sus Bienes
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura cubre la
Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus Bienes, en que incurra el Asegurado o cualquier
personaque con su consentimiento, expreso o tacito, use el vehiculo asegurado y que a consecuencia
de dicho uso cause dafnos materiales a terceros en sus bienes.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compariia en esta cobertura, se establece en la caratula
de la Pdliza y opera como Limite Unico para los diversos riesgos amparados por ella.

El Limite Maximo de Responsabilidad para esta cobertura opera como Limite Unico y Combinado
(LUC), parala cobertura de Responsabilidad Civil (por dafios a terceros en sus bienes y personas), como
Suma Asegurada unica para los diversos riesgos que se amparan en las coberturas mencionadas.

Deducible

Esta cobertura, opera con o sin la aplicacién de un Deducible, segun aparezca especificado en la
caratula de la Pdliza, mismo que se presenta en DSMGVDF al momento del siniestro.

Exclusiones Particulares de Responsabilidad Civil por Dainos a Terceros en sus Bienes

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a). La responsabilidad civil del Asegurado por danos materiales a:
l. Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.
Il. Bienes de personas que dependan civil y econédmicamente del Asegurado.
lll. Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

b) Danos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional de la
victima.

c) Danos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el
Asegurado, propietario, Contratante o conductor del vehiculo asegurado.

d) Danos materiales, perjuicios, gastos, pérdidas, indemnizaciones o dano moral
causado indirectamente por el Asegurado contra sus bienes.

e) Danos derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o servicio
diferente al estipulado en la Péliza, que implique una Agravacioén del Riesgo.

f) La Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus bienes y/o personas,
causados por cualquier tipo de objetos transportados en el vehiculo asegurado.
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g) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos
de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de La
Compania. La confesiéon de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

h) Tratandose de vehiculos con placas destinadas al servicio publico de pasajeros,
ademas de lo senalado en los puntos anteriores, se excluye:

e Los danos a terceros en sus bienes que cause el vehiculo asegurado cuando al
momento del siniestro, el conductor se encuentre en estado de ebriedad o bajo
la influencia de drogas o psicotrépicos, siempre que este hecho haya influido en
la realizacion del siniestro.

1) Danos derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado aun uso o servicio
diferente al estipulado en la Péliza, que implique una Agravacién del Riesgo.

5. Gastos Médicos Ocupantes y al Conductor
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, cubre el pago de Gastos
Médicos por concepto de hospitalizacidén, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio
de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado
o cualquier persona ocupante del vehiculo, ya sea en accidentes de transito ocurridos o como
consecuencia del robo total perpetrado del vehiculo asegurado, con uso de violencia, mientras se
encuentran dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas. El
limite maximo de responsabilidad de La Compafia en esta cobertura se establece en la caratula
de la Pdliza.

Los conceptos de Gastos Médicos ocupantes cubiertos por la Péliza, amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion: Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencion Médica: Los servicios médicos, cirujanos, ostedpatas, o fisioterapeutas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia
para ejercer dicha profesion, siempre y cuando a juicio del médico responsable sean necesarios
Sus servicios.

d) Servicio de Ambulancia: Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea
indispensable suservicio de acuerdo ala prescripcion delmédico tratante, para el restablecimiento
de la salud del Ocupante lesionado con motivo del accidente.

e) Gastos de Entierro: Los gastos de entierro se consideran hasta por un maximo del 50% del
limite de responsabilidad por persona, calculado dividiendo la suma asegurada establecida en
esta seccion entre la capacidad de pasajeros del vehiculo y seran reembolsados mediante la
presentacion de los comprobantes respectivos.
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f) Gastos Médicos del Asegurado o cualquier ocupante del vehiculo asegurado, por las lesiones
corporales que sufran a consecuencia del Robo Total o intento de Robo del vehiculo, siempre y
cuando esto sea con violencia.

g) Tratandose de servicio publico de pasajeros, esta cobertura solo ampara al conductor del
vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad

En caso de Siniestro, el Limite de Responsabilidad por persona para esta cobertura se determinara
en forma proporcional a la Suma Asegurada estipulada en la caratula de la Pdliza, dividida entre el
numero de ocupantes que resulten lesionados, siempre y cuando esto no exceda al Limite Maximo
de ocupantes permitido para el vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura operara sin la aplicacién de un Deducible.

Exclusiones particulares de Gastos Médicos Ocupantes

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”,
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) Los Gastos Médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los
ocupantes delvehiculo asegurado derivados derina,aun cuando seaaconsecuencia
del accidente de transito.

b) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

c) Cama adicional y alimentos de acompanante.

d) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.

e) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del estado de
salud conocidos como CHECK-UP.

f) Las llamadas locales o largas distancias que se realicen dentro del cuarto del
hospital.

g) La indemnizacion de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o
recurrente o estados patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico.

h) Honorarios, tratamientos médicos o quirtirgicos realizados por acupunturistas,
naturistas y vegetarianos; ni tampoco los tratamientos médicos o quirlrgicos a
base de hipnotismo y quelaciones.
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6. Equipo Especial

Cobertura

Se considera Equipo Especial cualquier parte, accesorio o rétulo, instalado a peticidén expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adicién a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

La descripcion de los bienes asegurados deberan asentarse mediante anexo y en ningun caso las
indemnizaciones excederan de la Suma Asegurada.

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura ampara los
siguientes riesgos:

a) Los Danos Materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el vehiculo y declarado en la
Pdliza, a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafos Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del Equipo Especial declarado en la Pdliza a consecuencia del Robo
Total del vehiculo y los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compania, para esta cobertura se establece en la
caratula de esta Pdliza bajo el concepto de valor convenido y en ningun caso sera mayor al valor de
dichos bienes soportados por la factura, ni excedera del valor comercial de los mismos al momento
del Siniestro.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, del 25%
de la Suma Asegurada de los bienes que resulten afectados en el siniestro.

Exclusiones Particulares de Equipo Especial

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Todo equipo especial que no haya sido declarado al momento de la contrataciéon
de esta cobertura.

2. El equipo especial que carezca de factura que cumpla con los requisitos fiscales
o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes de
propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles de
acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

7. Adaptaciones y Conversiones
Cobertura
En el caso de automoviles, se considerara como Adaptacion y Conversion, los recubrimientos,

blindajes y mecanismos que requiera para su uso, formando parte integrante del vehiculo asegurado
dicha Adaptacion o Conversion para efectos de Siniestros y cobro del Deducible correspondiente.
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En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura ampara los
siguientes riesgos:

a) Los Dafos Materiales que sufran las Adaptaciones y Conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafo o pérdida de las Adaptaciones y Conversiones a consecuencia del Robo Total del
vehiculo o de los dafos o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compania, para esta cobertura se establece en la
caratula de esta Pdliza, bajo el concepto de Valor Convenido y en ningun caso sera mayor al valor
de dichos bienes soportados por la factura, ni excedera del Valor Comercial de los mismos al
momento del Siniestro.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion, invariable en cada Siniestro de un Deducible, que se
sujetara a lo estipulado en las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total de los incisos ay b de
esta Clausula.

Exclusiones Particulares de Adaptaciones y Conversiones

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Toda adaptacién o conversion que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes
de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles
de acuerdo a la legislacién vigente en la fecha de adquisicién del bien.

2. La descripcion de las adaptaciones y conversiones debera asentarse mediante
anexo por lo que queda excluida toda adaptaciéon o conversion no estipulada.

8. Cobertura de Muerte Accidental al Conductor
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Péliza, esta cobertura ampara en caso
de Siniestro que sufra el conductor del vehiculo asegurado mientras se encuentre conduciendo el
mismo, por la accién de una causa externa, subita fortuita y violenta que le produzca la muerte,
dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del accidente, La Compafia pagara a la sucesiéon
legal del conductor del vehiculo.

Esta cobertura opera siempre y cuando el conductor use el vehiculo asegurado con consentimiento
expreso o tacito del Asegurado.

Esta cobertura opera solamente cuando el Conductor tenga entre 16 y 69 afos de edad y cuente
con permiso o licencia del tipo apropiado para conducir el vehiculo asegurado, expedida por
autoridad competente.
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La indemnizacién del seguro por pérdida de la vida del Conductor en un accidente se cubrira a los
beneficiarios designados por éste. Si no hubiera designacion de beneficiarios, la Suma Asegurada
por muerte se pagara a la sucesion del Conductor del vehiculo asegurado.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de La Compania, para esta cobertura se establece en la
caratula de esta Pdliza.

Deducible

Esta cobertura operara sin la aplicacién de un Deducible.

Exclusiones Particulares de Muerte Accidental al Conductor

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) La muerte que el Conductor sufra cuando el Vehiculo participe en contiendas o
pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

b) La muerte que el Conductor sufra cuando el Vehiculo sea utilizado en servicio
militar de cualquier clase; actos de guerra, insurreccion, rebelidén, revolucion,
actos delictuosos intencionales en que participe directamente, y rina provocada
por parte del Conductor del Vehiculo.

c) La muerte que el Conductor sufra cuando el Vehiculo sea utilizado para suicidio o
cualquier intento del mismo o mutilaciéon voluntaria, atiin cuando el Conductor se
encuentre en estado de enajenaciéon mental.

d) La muerte que el Conductor sufra cuando el Asegurado no le hubiera otorgado su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el Vehiculo.

e) Atencion médica, hospitalizacion, enfermeras, servicio de ambulancia, gastos
funerarios y cualquier clase de gastos médicos.

f) Cuando el vehiculo asegurado haya sido robado o cuando se use como instrumento
para cualquier otro ilicito.

g) Cuando la muerte del conductor ocurra después de los 30 dias siguientes a la
fecha del siniestro.

9. Multiva MAS 10%
Cobertura
En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura otorgara un

10% adicional al Valor Comercial del vehiculo al momento del Siniestro en caso de Pérdida Total
por Dafos Materiales o Robo.
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No obstante, cabe sefalar que esta cobertura no surtira efecto cuando al vehiculo asegurado sea
aplicada su indemnizacién a Valor Factura.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo para La Compafia para esta cobertura sera el 10% del Valor Comercial del
vehiculo al momento de Siniestro. Se indemnizara al momento de pagar la Pérdida Total del vehiculo
asegurado ya sea por Dafos Materiales o por Robo, tomando como base el valor publicado en la
Guia EBC y aplicando el 10% sobre dicho valor.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de Deducible.

Exclusiones Particulares de Multiva MAS 10%

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Los vehiculos asegurados a valor factura o valor convenido.

2. Los siguientes vehiculos: camionetas pick up de carga, paneles, campers,
camiones, trailers, tractocamiones o autobuses de pasajeros y en general todo
tipo de vehiculo destinado al transporte de mercancia o de pasajeros.

10. Exencion de Deducible de Danos Materiales por Pérdida Total.
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, se exenta al Asegurado de la
aplicacion del Deducible, al momento del Siniestro, cuando el vehiculo asegurado sea declarado
como Pérdida Total (PT), a consecuencia de los riesgos descritos para la cobertura de Dafos
Materiales .

Limite Maximo de Responsabilidad

La Suma Asegurada es el equivalente al monto del Deducible, que resulta de aplicar al Limite
Maximo de Responsabilidad establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura a la fecha
del Siniestro, el porcentaje del Deducible estipulado y convenido en la citada caratula.

Existe Pérdida Total, en los casos siguientes:

a) Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios, segun avaluo validado
o realizado por La Compafia, sea mayor al 75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la
fecha del Siniestro.

b) A peticiéon por escrito del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion
del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra refacciones y materiales
necesarios, segun avaluo validado o realizado por La Compaiia, sea mayor al 50% y menor al
75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la fecha del Siniestro.
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c) De forma independiente a los porcentajes de los dafios, cuando se emita dictamen de perito,
validado por La Compafia que determine técnicamente la inviabilidad de la reparacion del
vehiculo asegurado.

Indemnizacion

Se indemnizara al momento de pagar la Pérdida Total del vehiculo asegurado, mediante la no
aplicacion del Deducible correspondiente a la cobertura de Dafos Materiales.

Exclusiones Particulares de Exencion de Deducible de Danos Materiales por Pérdida
Total

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Los siguientes vehiculos: camionetas pick up de carga, paneles, campers,
camiones, trailers, tractocamiones o autobuses de pasajeros y en general todo
tipo de vehiculo destinado al transporte de mercancia o de pasajeros.

2. Esta cobertura no exenta al Asegurado de la aplicacion del Deducible en cualquier
otra cobertura diferente a Danos Materiales.

11. Exencion de Deducible de Robo Total por Pérdida Total
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, se exenta al Asegurado de la
aplicacion del Deducible, al momento del Siniestro, cuando el vehiculo asegurado sea declarado
como Pérdida Total (PT), a consecuencia de los riesgos descritos para la cobertura de Robo Total.

Limite Maximo de Responsabilidad

La Suma Asegurada es el equivalente al monto del Deducible, que resulta de aplicar al Limite
Maximo de Responsabilidad establecido en la caratula de la Pdliza para esta cobertura a la fecha
del Siniestro, el porcentaje del Deducible estipulado y convenido en la citada caratula.

Se considerara Pérdida Total por Robo Total:

Cuando ocurra el Robo Total de vehiculo asegurado o cuando las pérdidas o dafos sufridos por el
vehiculo asegurado a consecuencia del Robo Total se declare como Pérdida Total de acuerdo a lo
siguiente:

a) Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios, segun avaluo validado
o realizado por La Compafia, sea mayor al 75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la
fecha del Siniestro.

b) A peticiéon por escrito del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion
del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra refacciones y materiales
necesarios, segun avaluo validado o realizado por La Compafiia, sea mayor al 50% y menor al
75% de la Suma Asegurada o Valor Comercial a la fecha del Siniestro.
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c) De forma independiente a los porcentajes de los dafios, cuando se emita dictamen de perito,
validado por La Compafia que determine técnicamente la inviabilidad de la reparacion del
vehiculo asegurado.

En caso de que la unidad NO sea declarada como Pérdida Total de acuerdo a los incisos anteriores,
a, b, c; el Deducible a aplicar sera el estipulado para Robo Total.

Indemnizacion

Se indemnizara al momento de pagar la pérdida total del vehiculo asegurado, mediante la no
aplicacion del Deducible correspondiente a la cobertura Robo Total.

Exclusiones Particulares de Exencidon de Deducible de Robo Total por Pérdida Total

En adicidn a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1.Los siguientes vehiculos: camionetas pick up de carga, paneles, campers,
camiones, trailers, tractocamiones o autobuses de pasajeros y en general todo
tipo de vehiculo destinado al transporte de mercancia o de pasajeros.

2. Esta cobertura no exenta al Asegurado de la aplicaciéon del Deducible en cualquier
otra cobertura distinta a Robo Total.

12. Extension de Responsabilidad Civil
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura se extiende a
amparar al conductor habitual, persona fisica de la Pdliza cuyo nombre se indica en la caratula de la
misma, o a falta de designacién de éste, al Contratante persona fisica de la Pdliza, contra los mismos
riesgos y bajo las mismas bases, limites, Deducibles, exclusiones y condiciones estipulados para
la cobertura de Responsabilidad Civil (por Dafios a Terceros en sus bienes y personas), cuando
se encuentre como conductor de cualquier otro vehiculo con el mismo uso del vehiculo y clase, al
amparado en este seguro y descritos en la caratula de la Pdliza y que no implique una agravacion
de riesgo.

Esta cobertura opera a partir de que se hayan agotado las Sumas Aseguradas de la cobertura de
Responsabilidad Civil (por Dafos a Terceros en sus bienes y personas) del seguro que ampara al
vehiculo conducido, o bien a partir de la falta de éste.

Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad para La Compainiia es igual al establecido para la cobertura
de Responsabilidad Civil (por Dafos a Terceros en sus bienes y personas).

Deducible

Esta cobertura, opera sin la aplicacién de un Deducible, salvo que en la caratula de la Pdliza se
especifique lo contrario.
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Exclusiones particulares de Extension de Responsabilidad Civil

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”,
las exclusiones estipuladas en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a
terceros en sus personas y la cobertura Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
en sus bienes, esta cobertura en ninguin caso ampara:

1. Los danos materiales que sufra el vehiculo conducido.
2. La responsabilidad civil viajero.

3. Los danos ocasionados a los ocupantes, viajeros y pasajeros en sus personas y
bienes.

4. Cuando el Asegurado o Contratante se encuentre conduciendo un vehiculo en
renta diaria, taxi, o diferente uso al contratado.

13. Auto sustituto
Cobertura

En caso de estar descrita como amparada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, La Compania
conviene en poner a disposicion de la persona que figure como Contratante y/o asegurado en la
caratula de la Pdliza o a la persona que éstos autoricen, un vehiculo de caracteristicas similares al
vehiculo asegurado, en adelante denominado auto sustituto.

Esta cobertura sélo opera en caso de procedencia de un Siniestro por Pérdida Total por Robo Total
de la unidad.

El auto sustituto Unicamente se utilizara por el nimero de dias establecidos en la caratula de la
Pdliza, el nUmero de dias se consideran naturales y consecutivos a partir de la fecha en el que sea
entregado al Asegurado, Contratante o Persona autorizada por éstos.

Los derechos y obligaciones respecto del Auto Sustituto estaran a cargo del Asegurado, Contratante
0 persona autorizada por éstos, incluyendo la recepcion, conservacion, mantenimiento, devolucién
y demas relacionadas con el Auto Sustituto; por lo tanto, La Compafia no asume responsabilidad
alguna respecto a los dafos sufridos y ocasionados por el Auto Sustituto, con excepcién de lo
establecido en la cobertura de extensién de Responsabilidad Civil.

Exclusiones Particulares a la cobertura de Auto Sustituto

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a “Riesgos No Amparados por el Contrato”,
esta cobertura en ninglin caso ampara:

1.- La sustitucion del vehiculo asegurado debido a pérdidas totales por danos
materiales.

2.- La sustitucion del vehiculo por pérdidas parciales que afecten la cobertura de
danos materiales.



Automoviles Residentes

3.- La sustitucion del vehiculo asegurado debido a pérdidas totales por robo total,
después de los treinta dias habiles siguientes a la fecha en que se actualicen los
supuestos de procedencia de la cobertura de auto sustituto.

4.- Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de
confianza y este se derive de lo siguiente:

A) Que sea cometido por familiares del Asegurado.

B) Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como aseguradas
en la caratula de la Pdliza.

C) Que tenga su origen en transacciones de compray venta del vehiculo asegurado.

D) Que la posesion, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la Péliza, se
haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de crédito, arrendamiento
en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo cometa este o
cualquiera de las personas que aparezca como tal en la caratula de la Pédliza o
por quien aparezca como arrendador, deudor o acreditado en dichos contratos.

14. Asistencia legal
Cobertura

En caso de aparecer como amparada en la caratula de la Pdliza, esta cobertura otorga los servicios
profesionales de proteccion juridica necesarios en los procedimientos judiciales derivados de los
riesgos amparados por la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, por lo que en
accidentes de transito que de acuerdo a las leyes vigentes en la Republica Mexicana, requieran del
inicio o seguimiento de un procedimiento administrativo, civil y/o penal en el que se vean afectados
los intereses del Asegurado y/o propietario y/o conductor que con consentimiento expreso o tacito
use el vehiculo asegurado y a consecuencia de dicho uso, cause dafio a se vea envuelto en dichos
procedimientos, La Compafia se compromete a:

a) Gestionar con el consentimiento y asistencia del Asegurado y/o propietario y/o conductor su
libertad provisional, condicional, preparatoria y/o conmutativa, segun corresponda, de acuerdo
al procedimiento iniciado.

b) Gestionar con el consentimiento y asistencia del Asegurado y/o propietario la liberacion del
vehiculo asegurado.

c) Tramitar la expedicion inmediata y sin costo adicional de las fianzas necesarias, por conducto
de una Compainia afianzadora legalmente constituida y autorizada para operar en el pais y hasta
por el limite de garantia contratada para esta cobertura.

La Compafia tendré la obligacién de garantizar como monto afianzado hasta el Limite Maximo
de la Suma Asegurada contratada para la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a
Terceros.

d) Pagar todos los gastos, costas, cauciones (diferentes a la de la fianza) que del procedimiento
se deriven, hasta por un monto equivalente al 50% del limite de garantia contratada para esta
cobertura.
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Los servicios profesionales que brinda esta cobertura seran otorgados por abogados designados
por la Compafiia.

Cuando el Asegurado y/o conductor opte por la contratacion de abogados por su cuenta, en caso
de no recibir la asistencia, en razon de la distancia o bien porque no fuere localizado el abogado
designado, La Compafia se obliga a reembolsar al Asegurado los honorarios profesionales
que haya erogado por la atencion legal, derivados de los riesgos amparados en la cobertura de
Responsabilidad Civil, por un Limite Maximo equivalente a 60 DSMGVDF, debiendo el Asegurado
entregar a La Compania las constancias ministeriales que acrediten la intervencion juridica, asi como
el recibo de honorarios correspondiente, mismo que debera cubrir todos los requisitos fiscales.

Generalidades:

1. Tratandose de Pdlizas con cobertura limitada o basica, cuando el Dafio Material causado al
vehiculo asegurado sea menor a 100 DSMGVDF, no se otorgara la asistencia, por lo tanto, no se
realizaran acciones judiciales correspondientes a la recuperacion del dafo causado.

2. Otorgada o reembolsada la fianza o la caucién, el Asegurado y/o conductor se obliga a cumplir
todas y cada una de las prevenciones establecidas por la Legislacién Penal, a fin de evitar
la revocacién de la libertad del conductor y que la Autoridad Judicial o Administrativa haga
efectiva la fianza o caucién.

Si por causas imputables al Asegurado, la fianza o la caucion depositada se hicieren efectivas,
el beneficiario, conductor o Asegurado tendra la obligacién de rembolsar el monto de dicha
garantia a La Compafnia, quien podra ejercer las acciones legales que estime pertinentes para
la recuperacion de dicho adeudo.

3. Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la devolucion de la garantia depositada
en efectivo y que el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado tenga conocimiento de la
procedencia por si 0 por notificacion de la Autoridad, el conductor y/o propietario del vehiculo
asegurado se obligan a comunicarlo de manera inmediata a La Compainia, a fin de que, junto
con el abogado asignado, se solicite su devolucion para ser depositada a La Compainia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devolucion
directamente al conductor y/o propietario del vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar
el depdsito inmediato a La Compainiia.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucion por causas imputables al conductor y/ o al
Asegurado, éste reembolsara a La Compania el monto de la caucién o de la cantidad que por
medio de una Pdliza de fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva.

4. El Asegurado se obliga a concurrir o presentar a su conductor a todas las diligencias de caracter
penal, civil y administrativo que requieran su presencia, incluyendo las gestiones necesarias
para la liberacién del vehiculo asegurado.

5. El Asegurado se obliga a proporcionar a La Compania o a los abogados designados por ésta
para atender el caso, los poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las
autoridades tanto la personalidad como la propiedad de la unidad asegurada. La Compania
sera responsable del seguimiento del procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del
Asegurado los documentos referidos.
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Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad se establece en la caratula de la Pdliza. El monto total de Suma
Asegurada sera el que resulte de la adicion de las Sumas aseguradas que se tengan contratadas en
la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros.

Deducible

Esta asistencia opera sin la aplicaciéon de Deducible.

Exclusiones Particulares para Asistencia Legal

En adicion a lo establecido en la Clausula 3a. Exclusiones Generales queda entendido
y convenido que esta asistencia en ningun caso ampara, ni se refiere a:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los de tipo imprudencial
motivados por el transito de vehiculos.

Siniestros que no sean reportados a la Compania de inmediato, por el propio
Asegurado o por otra persona, a cualquiera de las Oficinas mas cercanas de la
Compaiiia, o bien, a la Oficina Matriz.

Siniestros que hayan sido provocados por el Asegurado o conductor en forma
intencional a juicio de las Autoridades Judiciales o Administrativas, en su caso.

Siniestros cuando no se le dé aviso a la Compainia dentro de las siguientes 24 horas
de acontecida la eventualidad, o no se presente el Asegurado y/o conductor a algin
citatorio o comparecencia, hecha u ordenada por las autoridades relacionadas
con el siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente comprobados.

Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacion de dahos o
perjuicios, multas o infracciones administrativas o que con caracter de pena
conmutativa deba pagar el Asegurado en caso de sentencia condenatoria.

Gastos u otorgamiento del servicio profesional de Proteccién Juridica cuando no
se vean afectados los riesgos contratados en las coberturas de Responsabilidad
Civil por Danos a Terceros.

Los delitos de abuso de confianza, fraude o robo del vehiculo asegurado.

Siniestros que sucedan cuando el conductor del vehiculo se encuentre bajo el influjo
de bebidas alcohdlicas, siempre que tal situacidén haya influido en la realizacién del
siniestro.

Siniestros en los cuales el conductor del vehiculo asegurado, haya abandonado el
lugar del siniestro (fuga), dejando los bienes de terceros danados o la persona del
tercero lesionada sin atencion.
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j) La Compaiiia no respondera por la cantidad que como pena conmutativa debera
pagar el Beneficiario, conductor o Asegurado en el caso de una sentencia
condenatoria.

k) Cuando el Beneficiario no obedezca las instrucciones que para su defensa le
indiquen los abogados de La Compania, o haga arreglos personales sin consultar
previamente a dichos profesionistas o contrate abogados o gestores por su cuenta.

) En el caso que el Beneficiario oculte a los abogados de La Compaiia cualquier
informacion relacionada con el accidente o el proceso.

m) Cuando el Beneficiario no comparezca ante las autoridades que lo citen.

n) Cuando el Asegurado otorgue unpoderaalguno de los abogados sin el conocimiento
y aprobacion expresa de La Compaiia.

o) Cuando el Beneficiario no reembolse los montos de la fianza o caucion, en caso de
desacato.

p) Cuando el Beneficiario no compruebe la propiedad o legal estancia en el pais del
automovil involucrado en el accidente.

15. Asistencia Vial

Cobertura

La Compania conviene con el Asegurado, mediante la contratacion de la cobertura, en prestar
los Servicios de Asistencia en Viaje y Asistencia en Kilémetro “Cero”, al conductor del vehiculo
amparado bajo la Pdliza, con motivo de un accidente automovilistico o averia.

BENEFICIARIOS

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u ocupantes del vehiculo
amparado.

KILOMETRO “0”

Se entendera por kilbmetro “0” el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de Auxilio Vial,
a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta 50 km si su domicilio
permanente se encuentra en el interior de la Republica Mexicana y 80 km. si se encuentra en el
Distrito Federal o area Metropolitana.

AUXILIO VIAL

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia y que le impida moverse por su propio
impulso, La Compainia le proporcionara los siguientes servicios:

- Servicio de grua

- Gasolina
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- Cambio de llanta
- Paso de corriente

Tratandose del servicio de grua, La Compania trasladara el vehiculo al taller mas préximo, designado
de comun acuerdo con el Beneficiario. En caso de que el Beneficiario desee trasladar su vehiculo
a otro lugar, La Companfia pagara el equivalente a 12 Dias de Salario Minimo General Vigente en
el Distrito Federal y el Beneficiario se hara cargo del excedente. En todos los casos, el Beneficiario
debera acompanar a la gria durante su traslado.

En el caso del envio de gasolina, La Compafia se hara cargo del envio de 10 Its del combustible sin
costo para el Beneficiario, en caso de que se requiera una cantidad mayor, el Beneficiario debera
pagar el excedente de los litros solicitados.

Estos servicios estan limitados a dos eventos durante cada anualidad de vigencia de la Pdliza.

En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios antes referidos, el Beneficiario debera
solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente de La Compania a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes a la averia.

REFERENCIA DE TALLERES A solicitud del Beneficiario, La Compainia le proporcionara informacion
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia.

AMBULANCIA POR ACCIDENTE

En caso de accidente y s6lo cuando fuese necesario, La Compafia le proporcionara al Beneficiario
una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y apropiado.

ASISTENCIA MEDICA

Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, La Compahia le aconsejara sobre cuales son las
medidas que en cada caso se deben tomar.

La Compafia no emitira un diagndstico, pero a solicitud del Beneficiario y con cargo al mismo,
pondra los medios necesarios para la obtencion de un diagnostico, ya sea:

Por una visita personal de un médico, o concertando una cita con un médico o en un centro
hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.

ASISTENCIA EN VIAJES

Los servicios de Asistencia en Viajes seran proporcionados en la Republica Mexicana, pero siempre
a mas de 50 Km. del domicilio permanente del Beneficiario, si éste se encuentra en el Interior de la
Republica Mexicana y 80 Km. si se encuentra en el Distrito Federal o area metropolitana.

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico o privado de transporte de
mercancias o personas, asi como los vehiculos de capacidad de carga superior a 1,500 kgs, y los
que tengan placas de servicio publico.
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ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
BENEFICIARIOS

Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la Pdliza del
seguro del automovil), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

SERVICIOS POR AVERIA

En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo que se produzca, La Compania
organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque hasta el taller mas cercano, designado
de comun acuerdo con el Beneficiario. En caso de que el Beneficiario desee trasladar su vehiculo
a otro lugar, La Companfia pagara el equivalente a 30 Dias de Salario Minimo General Vigente en
el Distrito Federal y el Beneficiario se hara cargo del excedente. En todos los casos, el Beneficiario
debera acompanar a la gria durante su traslado.

Si la reparacion del automovil requiere mas de 8 horas, La Compania le ofrece al Beneficiario uno
de los tres siguientes servicios:

Pagara la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del vehiculo. Este servicio esta limitado
a 10 dias de salario minimo vigente para el Distrito Federal, por dia de hospedaje, con un maximo
total de 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por persona y por evento.

Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, La Compafnia liquidara
los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de destino o bien a su
domicilio permanente. La Compania pagara dicho gasto con un limite de 40 dias de salario minimo
general vigente para el Distrito Federal, por persona y por evento.

La Compania pagara la renta de un automovil para que el Beneficiario pueda trasladarse al destino
previsto o para llegar a su domicilio. Este servicio esta limitado a 60 dias de salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, por evento.

Para efectos de esta condicién, el numero de ocupantes esta limitado al numero de pasajeros
senalados en la tarjeta de circulacion.

ENVIO DE REFACCIONES

La Companhia se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado mexicano, cuando
éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara la reparacion.

PAGO DE CHOFER POR ENFERMEDAD

Si el conductor, por causa de enfermedad, segun el criterio del médico tratante y bajo la supervision
meédica de La Compania, no puede regresar a su residencia permanente manejando el automavil y si
no existe ningun ocupante o acompanante capacitado para conducirlo, La Compania proporcionara
y pagara un chofer para regresar el automovil hasta su ciudad de residencia permanente.

SERVICIOS POR ROBO DEL VEHICULO

En caso de robo del automoévil amparado, La Compania proporcionara informacién sobre los
pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las autoridades
correspondientes.
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Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, La Compafia pagara la
estancia en un hotel escogido por el Beneficiario.

Este servicio esta limitado a razén de 15 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal,
por cada dia de hospedaje, con un maximo total de 60 dias de salario minimo general vigente en
el Distrito Federal por evento.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, La Compafia pagara la
renta de un automovil o el traslado de los ocupantes a su lugar de destino o domicilio permanente,
a juicio del Benéeficiario.

Este beneficio esta limitado a un costo de 80 dias de salario minimo general vigente para el Distrito
Federal por evento.

ASISTENCIA A PERSONAS

BENEFICIARIOS

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado
TRASLADO MEDICO

Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de La Compainiia, en contacto con
el médico que lo atienda, consideren indispensable su hospitalizacion, La Compania organizaray
pagara:

- El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- Si fuera necesario, por razones médicas:

El traslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados (incluyéndose sin limitacion,
ambulancia aérea, avidon de linea comercial o ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de
acuerdo a la enfermedad que presente.

Si las condiciones médicas permiten su traslado, La Compafia organizara el traslado, bajo
supervision médica, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia permanente. La
Compania y el médico tratante tomaran las disposiciones necesarias para este traslado.

GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

La Compania pagara los gastos necesarios para la prolongaciéon de la estancia en un hotel
escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, si
esta prolongacion ha sido prescrita por el médico tratante y el personal médico de La Compaiia.
Este beneficio estéd limitado a 15 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por
cada dia de hospedaje, con un maximo total de 60 dias de salario minimo general vigente para el
Distrito Federal, por evento.

TRASLADO DESPUES DE TRATAMIENTO LOCAL

Si el Beneficiario después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante y del personal
meédico de La Compafia, no puede regresar a su residencia permanente como pasajero normal o
no puede utilizar los medios inicialmente previstos, La Compafia organizara su traslado por avion
de linea comercial y se hara cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi
como del boleto de regreso del Beneficiario.
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SERVICIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, La Compahnia realizara todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar
de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido
viaje solo o con menores de edad,;

Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la Ciudad de residencia permanente
del Beneficiario; o,

A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya
producido el deceso.

La Compafia se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 dias de salario minimo
general vigente para el Distrito Federal, por evento.

ASISTENCIA LEGAL POR ATAQUE
BENEFICIARIOS

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos menores de 21 afos,
dependientes econdmicos del Asegurado).

ASESORIA JURIDICA

La Companhia se compromete a asesorar y asistir juridicamente dentro del Territorio de la Republica
Mexicana, las 24 horas de los 365 dias del afo, al Beneficiario que haya sufrido un ataque con
violencia fisica o moral, cuyo mévil sea el robo o la comision de cualquier otro delito.

La Compariia se responsabilizara, sin limite, del pago de honorarios y gastos legales que se originen
por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior.

SERVICIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de la Republica Mexicana, La
Compania realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de:

El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar
de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido
viaje solo o en Comparnia de menores de edad;

El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de residencia permanente
del Beneficiario; o,

A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya
producido el deceso.

La Compafhia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, por evento.
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ASESORIA POR EXTRAVIO DE DOCUMENTOS PERSONALES

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje, como son:
pasaporte, visa, boletos de avién, etc., La Compafia proveera de la informaciéon necesaria, asi
como del procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin de
obtener la reposicién de dichos documentos.

LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJE

En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e Internacional
de Atencion Permanente lo asesorara en la denuncia del robo o extravio y colaborara en las gestiones
para su localizacién y envio hasta el lugar del destino del viaje previsto por el Beneficiario o hasta su
domicilio habitual en la Republica Mexicana.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente se encargara de transmitir, a
peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten derivados de una situacién de
asistencia.

ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos menores de 21 afios,
dependientes econdmicos del Asegurado).

Por este servicio, La Compania asesorara y asistira juridicamente sin cargo al Beneficiario, para
obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en eventualidades médicas, juridicas
y administrativas ocurridas en un viaje dentro de la Republica Mexicana o en el extranjero y que
se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito (American Express, Diners, Visa,
Master Card, etc.)

Exclusiones

En adicion a lo establecido en la Clausula 3a. Exclusiones Generales queda entendido
y convenido que esta asistencia en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

A.Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante viajes
de duracién superior a sesenta (60) dias naturales, no dan derecho a los servicios
de asistencia.

B. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de:

C. Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo,
pirateria, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares.

D. Autolesiones o participacion del Beneficiario en actos criminales.
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E.

La participacion del Beneficiario en rinas, salvo en caso de defensa propia.

F.La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones

G.

N.

O.

oficiales y en exhibiciones.

La participacion del Beneficiario y/o del automévil en cualquier clase de
carreras, competiciones o exhibiciones.

.Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear,

de la radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

. Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta, aquélla que se

origind antes de la vigencia de esta Pdliza, sean aparentes a la vista y por las
cuales se hayan erogado gastos antes del inicio de la vigencia de esta cobertura).
La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.

. Enfermedades mentales o enajenacion.
. Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

.Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacion,

asi como procedimientos quirurgicos como queratomias radiales u otro tipo de
cirugias con el fin de modificar errores refractorios, gastos de anteojos, lentes de
contacto, etc.

Transplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.
Enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion intencionada
o administracion de toxicos (drogas), embriaguez, narcoéticos o por la utilizaciéon

de medicamentos sin prescripcion médica.

Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

P. Los automoviles que tengan cualquier modificacion de cualquier tipo, diferente a

las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas, que hayan influido en
la averia o accidente, a juicio de peritos.

Q. Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del automoévil en

actos criminales.

R. Labores de mantenimiento, revisiones al automovil, reparaciones mayores y la

compostura o armado de partes previamente desarmadas por el Beneficiario o por
un tercero.
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S. Remolque del automovil con carga o con heridos, asi como sacar al automovil
atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del vehiculo
fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

T. Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

U. Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia,
tales como, prétesis, endodoncias, limpiezas, tratamientos de embellecimiento,
etc.

V. Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de quince anos de antigliedad a la fecha de
la averia, no tendran derecho a los beneficios a que se refiere este titulo.

16. Chofer por estado de ebriedad

Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la Pdliza, La Compania enviara una
unidad particular con un chofer para regresar al beneficiario y a su automaévil a su domicilio particular
0 a su lugar de origen mas cercano, siempre y cuando el Asegurado se encuentre en estado de
ebriedad que le impida manejar su automdvil.

La cobertura estara limitada a cubrir dos eventos al afo y un rango de traslado no mayor a 50
kilometros.

Los servicios de esta Asistencia estan limitados a 2 eventos durante la anualidad de vigencia de la
Pdliza y aplican para el conductor del vehiculo asegurado.

En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera
llamar al centro de Atencion Permanente de La Compafia, facilitando los siguientes datos:

a) Indicara el lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde La Compafia podra contactar
con el Beneficiario o su representante, asi como todos los datos que el gestor de asistencia le
solicite para localizarlo.

b) Su nombre, domicilio permanente y numero de Pdliza de seguro de automovil.

¢) En caso de que las condiciones del Asegurado no permitan garantizar un servicio seguro y
profesional, La Companfia quedara, eximida de ofrecer el servicio respectivo.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1. Los danos que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en esta Pdliza, que implique
una Agravacion del Riesgo.

b) Arrastrar remolques.
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c) Utilizarlo parafines de ensenanza o deinstruccion de sumanejo o funcionamiento.

d) Participar directa o indirectamente con el vehiculo, en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad

e) Blindajes del vehiculo

2. Vehiculos facturados por una Compaiia de Seguros a consecuencia de una pérdida
total previa.

CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

Independientemente de las exclusiones que se establecen en cada una de las
coberturas que se amparan en esta Péliza, este contrato en ninguin caso ampara:

1. Las pérdidas danos o responsabilidades que, pudiendo haber sido amparadas con
la contratacién de alguna de las coberturas especificadas en esta Pdliza, no se
hubieran contratado.

2. Danos a cualquier parte o accesorio del vehiculo que no sea materia de cobertura
de esta Pdéliza.

3. El dano que sufra o cause el vehiculo cuando éste sea conducido por una persona
que carezca de licencia para conducir, expedida por la autoridad competente o
cuando dicha licencia no sea del tipo apropiado para conducir el vehiculo asegurado
(tipo de placas y uso), siempre que implique culpa, impericia o negligencia grave
del conductor en la realizacién del siniestro.

4. Los permisos para conducir, para los efectos de esta Pdliza se consideraran como
licencias.

5. Tratandose de vehiculos de servicio publico federal y el accidente ocurra en un
tramo federal, carrera, autopista u otra que la autoridad determine jurisdicciéon
federal, se exigira invariablemente la licencia expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

6. Las pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo como consecuencia de:

a) Operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra
civil, insurreccion, subversion, rebelion, expropiacion, requisicion, confiscacion,
incautacién o detencion por parte de las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones, que intervengan en dichos actos; tampoco ampara
pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo cuando sea usado para cualquier
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servicio militar, con o sin consentimiento del Asegurado, actos de guerra
insurreccion, rebelion o revolucion, asi como actos delictuosos intencionales
en que participe directamente y rina provocada por el conductor del vehiculo.

b) Terrorismo, Danos al vehiculo asegurado por cualquier tipo de arma de fuego.

7. Cualquier perjuicio, sancién, gasto, multa, pérdida, dano indirecto u obligacion
distinta de la reparacion del dano material que sufra o tenga que afrontar el
Asegurado, comprendiendo la privaciéon del uso del vehiculo y pago de primas de
fianzas que no se encuentren amparadas en este contrato.

8. La rotura, descompostura mecanica, la falta de resistencia, defecto de fabricacion
o desgaste natural de cualquier pieza o del vehiculo mismo como consecuencia de
Su uso o carga a menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

9. Las pérdidas o danos debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la
depreciacion que sufra su valor, asi como los dafhos materiales que sufra el vehiculo
y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren causados por
alguno de los riesgos amparados.

10.Los danos que sufra o cause el vehiculo a terceros en sus bienes o sus personas,
por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso) o someterlo a tracciéon
excesiva con relacion a su resistencia o capacidad. En estos casos, La Compania
tampoco sera responsable por danos causados a viaductos, puentes, basculas o
cualquier via publica y objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion
o por el peso del vehiculo o de su carga.

11.Las perdidas o danos causados a las partes bajas del vehiculo al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentre en condiciones intransitables.

12.Los danos que sufra o cause el vehiculo cuando esté destinado al servicio publico
de pasajeros y sobrepase el cupo maximo de ocupantes marcado por el fabricante
o autorizado por las Autoridades Federales o Estatales correspondientes. En estos
casos, dicho sobrecupo se considerara una agravacién esencial del riesgo, por la
cual invalidara todos los efectos de este contrato.

13.Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las
personas ocupantes del vehiculo, de los que resulten obligaciones en materia de
responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales, salvo que se encuentren
amparadas en las coberturas contratadas.

14.La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de danos causados por la
carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera del servicio
o efectuando maniobras de carga y descarga. No se cubren los danos ocasionados
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a la unidad asegurada durante dichas maniobras de carga y descarga, incluyendo
la volcadura. Estas exclusiones quedan sin efecto cuando se tenga contratada la
cobertura de maniobras de carga y descarga.

15.Tratandose de vehiculos de tipo comercial como: camionetas pick up de carga,
panel, campers, trailers, tractocamiones, camiones, vehiculos de transporte
escolar, vehiculos con servicio publico de pasajeros, tales como taxis, microbuses,
minibuses y autobuses y en general todo tipo de vehiculos destinados al transporte
de mercancias, se excluye el dano que sufra o cause el vehiculo cuando sea
conducido por alguna persona que en ese momento se encuentre en estado de
ebriedad, a menos que no pueda ser imputada al conductor culpa, impericia o
negligencia graves en la realizacion del riesgo o bajo la influencia de téxicos o
enervantes no prescritos médicamente, si estas circunstancias influyeron en forma
directa en el accidente causa del daho.

16.Los danos que sufra o cause el vehiculo por actos intencionales del Asegurado y/o
conductor del vehiculo.

17. Danos ocasionados al vehiculo por rina en las que participe el conductor y/o los
ocupantes o cualquier persona que viaje en el vehiculo asegurado.

18.Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.
19.El dano que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de vandalismo.

20.Las pérdidas o danos causados al vehiculo por robo parcial, salvo que se derive de
robo total.

21.Pérdidas y/o danos ocasionados al vehiculo asegurado durante la instalacion de
cualquier dispositivo de seguridad.

22.En ningun caso La Compania se hara cargo del pago de Pension o Estadia en
corralones o estacionamientos.

23. El dano moral.
24. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las
personas ocupantes del vehiculo, de los que resulten obligaciones en materia de

responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

25. Cualquier tipo de fraude
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CLAUSULA 4a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
1. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion

Al ocurrir un Siniestro el Asegurado, tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dafio o a evitar que éste aumente. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a La Compafia y actuara conforme a lo que ella le indique. El incumplimiento de esta
obligacion, podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley sobre el Contrato
de Seguro. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes,
seran cubiertos por La Compainiia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, La Compafia
tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si
el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones, salvo que hubiera intencion fraudulenta
del Asegurado, en cuyo caso La Compania quedara liberada de sus obligaciones respecto a este
contrato.

2.Aviso de Siniestro

Al ocurrir un Siniestro, el Asegurado o el beneficiario en su caso, tendra la obligacion de comunicarlo
a La Compaiia por teléfono, correo electrénico, o por el medio de comunicacion mas rapido
disponible, y confirmarlo por carta certificada, tan pronto como tenga conocimiento de él, salvo
caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otra. La falta de este aviso
dentro del plazo expresado podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el dafio o si La Compafia hubiere tenido aviso de él, dentro de ese
plazo estipulado; también notificara a La Compania cualquier reclamacién que reciba, relacionada
con tal siniestro. Sin perjuicio de que inmediatamente después del Siniestro, se tomen las medidas
necesarias para proteccion o salvamento, La Compania debera de inmediato a partir de la fecha de
la notificacion del Siniestro, examinar los bienes dafiados.

Si el dafo al bien asegurado fuere causado por terceras personas, el Asegurado, en cumplimiento
de lo aqui estipulado, se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la previa autorizacién y
aprobacién de la Compania respecto a la responsabilidad que les resulte por dichos dafos.

3. Aviso a las Autoridades

Presentar formal querella o denuncia penal ante las autoridades competentes, cuando se trate
de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta Pdliza y
cooperar con La Compania para conseguir la recuperacioén del vehiculo o del importe del dafio
sufrido.

4. Cooperacion y Asistencia del Asegurado con Respecto a La Compaiiia

El Asegurado se obliga a costa de La Compainia, en todo procedimiento civil que pueda iniciarse en
su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por La Compafia
para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no
comparezca.

e Ejercitar y hacer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

e A comparecer en todo procedimiento civil o penal.
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e A otorgar poderes a favor de los abogados que La Compafia designe para que lo representen
en los citados procedimientos civiles, en caso de que no puedan intervenir en forma directa en
todos los tramites de dichos procedimientos.

CLAUSULA 5a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este Contrato
queda especificada en la caratula de la Pdliza.

Para el caso de Pérdida Total del vehiculo asegurado que afecte las coberturas de Dafios Materiales,
Robo Total, las Sumas Aseguradas se determinaran aplicando los siguientes criterios:

a) Vehiculos Residentes

Para las coberturas Dafios Materiales, y Robo Total, la suma asegurada corresponde al “Valor
Convenido” establecido en la caratula de la Pdliza y sera el limite maximo de responsabilidad.

Tratandose de vehiculos residentes, en caso de haber contratado “Valor Comercial”, este se
entendera como el valor de venta de la Guia EBC que tiene el vehiculo asegurado en la fecha del
siniestro (incluye el IVA e impuestos que correspondan).

b) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

Para las coberturas Dafios Materiales, y Robo Total, la Suma Asegurada es la establecida en la
caratula de la Pdliza y esta operara como el Limite Maximo de Responsabilidad, misma que ya
contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

En caso de haber contratado el “Valor Comercial”, este se determinara de acuerdo con lo siguiente:

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leén y Tamaulipas,
aplicara el valor “Trade In” de la Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide), correspondiente a la
region.

Para los vehiculos que circulan en el resto de los Estados del Pais, correspondera al valor de
mayoreo “wholesale”, del Kelley Blue Book, Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book
Co. de California, EUA. En ambos casos se aplicara la guia que se encuentre vigente en la fecha
del siniestro.

2. Otras Coberturas:

Las Sumas Aseguradas de las demas coberturas que se contraten en la Pdliza seran las que se
especifican en la caratula de la misma y permaneceran constantes por toda la vigencia del seguro.

CLAUSULA 6a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION.

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula 4a. sobre el
“Procedimiento en Caso de Siniestro” numeral 2 “Aviso de Siniestro”, y el vehiculo se encuentra
libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion u otra situaciéon semejante producida por
orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan
en dichos actos, La Compafiia tendra la obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los
dafos, una vez conocida la ubicacion fisica del vehiculo asegurado.

2. El hecho de que La Compania no realice la valuacion de los dafos sufridos por el vehiculo
asegurado dentro de las setenta y dos horas siguientes a partir del momento del aviso de
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Siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo sefalado en el punto anterior, el Asegurado
queda facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a La Compania
en los términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar
a cabo la valuacion.

La Compafia no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo si el Asegurado
ha procedido a su reparacion o desarmado antes de que ésta realice la valuacion y declare
procedente la reclamacién. De igual forma, no reconocera dafnos preexistentes o no avisados a
la institucion.

3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, La Compafia debera indemnizar o reparar por
el importe de la valuacién de los danos sufridos en la fecha del Siniestro.

Art. 71.- “El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la Clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber
sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

La indemnizacion por Pérdidas Parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de
obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al
publico de refacciones o accesorios en la fecha del Siniestro.

4. Condiciones aplicables en reparacion:

a) Cuando La Comparnia opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacion del centro de
reparacion y la de proveedores de refacciones y partes estard sujeta a su disponibilidad en
la plaza mas cercana al lugar del accidente, a que éste cuente con area de laminado y de
mecanica, que cumpla con el estandar general de calidad, asi como a que exista convenio de
prestacién de servicios y pago con La Compainia.

En caso de existir disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del accidente, tanto de la
agencia distribuidora de la marca, como de talleres multi-marca o especializados con los que
La Compania tenga convenio de servicio vigente, el centro de servicio se asignara de acuerdo a
la siguiente politica:

i. Para vehiculos nuevos asegurados dentro de sus primeros veinticuatro meses de uso a
partir de la fecha de su facturacion de origen, los centros de reparacidn previstos, seran
las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera
supletoria que estén reconocidos y autorizados por la marca.

ii. Para vehiculos de mas de dos afos y hasta diez afios de uso, a partir de la fecha de su
facturacion de origen, los centros de reparacion previstos seran los talleres multi-marca o
especializados, con los cuales se tienen celebrados los convenios respectivos.

iii. Para vehiculos de mas de diez afios de uso a partir de la fecha de su facturacién de origen,
La Compania no repara el dafio del vehiculo; Unicamente se compromete a pagar el costo de
la reparacién de acuerdo a la valuacion realizada por La Compainia.
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La responsabilidad de La Compaiiia consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofrecen
refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas,
asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su
reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparacion no sea
garantizada o dafie la estética del vehiculo de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador
y/o distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a La Compafnia de la
localizacion de partes y/o refacciones en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubieran partes o refacciones disponibles o el Asegurado no aceptara el
proceso de reparacion estimado por la Compania, ésta podra optar por indemnizar conforme al
importe valuado y considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacién.

El tiempo que conlleve la reparacién dependera de la existencia de partes o refacciones, asi
como a las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo La Compafia
informar al Asegurado, a través del taller, agencia o de su representante, el proceso y avances
de la reparacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor
de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano
de obra.

Cuando La Comparnia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
beneficiario, quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

i. El Asegurado o beneficiario recibira la indemnizacion de los dafios sufridos e incluidos en
la reclamacion del siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por
La Comparnia y conforme a lo establecido en la presente Clausula, en el apartado pérdidas
parciales y pérdidas totales.

i. Que La Companiia efectué el pago conforme la valuacién de manera directa al proveedor de
servicio que el Asegurado o beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que La Compafia tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente, quedando bajo la responsabilidad
del Asegurado o beneficiario, el seguimiento que corresponda de los servicios del taller o
agencia.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en |la eventualidad de un dafio no detectado
al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a La Compafia y presentara el vehiculo
para evaluacion, y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

Pérdida Parcial

La indemnizacion por pérdidas parciales comprendera el valor de las refacciones y mano de
obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos. En todo caso, al hacerse la
valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta de refacciones o accesorios en
la fecha del siniestro.
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Pérdida total

Cuando el costo de la reparacion del dafno sufrido por el vehiculo exceda del 50% de la suma
asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud
del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el
mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida
total, por cuyo pago operara de pleno derecho la transmision de la propiedad del vehiculo
siniestrado, adquiriendo dicha propiedad la Compaiiia. Si el Asegurado ha asentado el hecho de
forma clara en la solicitud de la Pdliza para conocimiento de la Comparnia de que se trata de un
vehiculo facturado por una Compania de Seguros con motivo de una pérdida total previa, el limite
maximo de responsabilidad en las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total, correspondera
al valor convenido y establecido en la caratula de la Pdliza.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la Pdliza para conocimiento de
la Compania que se trata de un vehiculo facturado por una Comparnia de seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad correspondera al valor comercial
entendiéndose este como el promedio entre el “Valor de Compra” y el “Valor de Venta” de
la publicacion especializada “Guia EBC” que se encuentre vigente al momento de ocurrir el
siniestro, aplicandose una depreciacion adicional del 20%.

Cuando el vehiculo asegurado tenga una antigiiedad de hasta doce meses de haberse adquirido
la indemnizacién se determinara en base al precio indicado en la factura de la adquisicion del
vehiculo de nuevo, pasado ese tiempo se indemnizara a valor comercial al momento del siniestro.

. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes

En el caso de pérdidas parciales, cuando se requiera el cambio total del motor o de las llantas del
vehiculo asegurado, La Compania descontara de la indemnizacion, la depreciacion o demérito
por su uso corresponda al momento del siniestro en funcion de la vida util especificada por el
fabricante.

a) Motor y Transmision

La depreciacién sera aplicable considerando los kilometros de uso con base en las
especificaciones técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de
acuerdo a la siguiente formula:

Kilometros de uso
Depreciacién = --------------—-——mommmee X100 (%)
220,000

La depreciacion maxima aplicable sera del 80%.
Depreciacion o demérito por uso del motor

De la(s) cantidad(es) asi determinada(s), se deducira el Deducible correspondiente que aparece
en la caratula de esta Pdliza para cada una de las coberturas afectadas. En caso de no poder
determinar el kilometraje total se considerara una depreciacién de 20,000 kilbmetros por afo
de antigledad a partir de la fecha de facturacién del vehiculo asegurado, expedida por el
distribuidor o planta armadora reconocida.
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b) Llantas

La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el vehiculo asegurado
a la fecha del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de Kilometraje Depreciacion
Hasta 20,000 Km. 0%
20,001-35,000 Km. 20%
35,001-50,000 Km. 40%
50,001-65,000 Km. 60%
65,001-80,000 Km. 80%
Mayor de 80,000 Km. 90%
c) Bateria

En caso de pérdida total de la bateria 0 acumuladores, la depreciacion por uso se aplicara sobre
su valor de nuevo al precio de contado en la fecha del siniestro, de acuerdo a la siguiente tabla:

Meses de uso Depreciacion
0 a 12 meses 15%
13 a 24 meses 35%
25 a 36 meses 50%
37 a 48 meses 70%
49 a 60 meses 80%
Mayor de 60 meses 90%

Considerando los meses de uso contados a partir de la fecha de fabricacién marcada en el
casco de la bateria o lo que indique la factura de venta correspondiente, en los casos donde la
bateria original haya sido sustituida, se atendra a la fecha de facturacion de origen del vehiculo.

6. La intervencién de La Compainia en la valuacion o cualquier ayuda que La Compafia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptaciéon por parte de La
Compalnia, de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

7. Para el eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera
que el Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a La Compania la documentacion
que para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto con la Pdliza 'y que
forma parte de la misma.

8. Gastos de Traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de esta de Pdliza, La Compafia
se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta
por trasladarlo a un lugar diferente del elegido por La Compainia, ésta solo respondera por este
concepto, hasta por la cantidad equivalente a treinta DSMGVDF al momento del siniestro.

9. Indemnizacién por Mora
En caso de que La Compaiiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacion

que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacién, capital o renta en los términos del Articulo
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71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto
en el Articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se computara a partir del dia siguiente a aquel
en que venza el plazo de 30 (treinta) dias sefialados en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 7a. SALVAMENTOS

En caso de que La Compafia pague, el valor asegurado del vehiculo en la fecha del siniestro,
ésta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcidon que le corresponda de cualquier
recuperacion, con excepcion del equipo especial y adaptaciones que no estuviere asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de Deducible, el importe
de la recuperacion se aplicara, en primer término, a cubrir la parte que erogd La Compainia, y el
remanente, si lo hubiera, correspondera al Asegurado.

Para este efecto, La Compafiia se obliga a notificar por escrito al Asegurado cualquier recuperacion.

CLAUSULA 8a. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El Limite Maximo de Responsabilidad para la Compafia en cada cobertura se especifica en la
caratula de la Pdliza bajo el rubro de limite maximo de responsabilidad o tipo de valor que se
contrate, las cuales incluyen el impuesto al valor agregado (IVA) y todos los impuestos legales que
correspondan, menos el monto del Deducible correspondiente, para las coberturas:

1. Danos materiales y
2. Robo Total

Se podra establecer el Limite Maximo de Responsabilidad bajo el concepto de Valor Comercial,
Valor Convenido 6 Valor Factura descritos en el apartado de Definiciones.

Dicho limite representa el importe o responsabilidad maxima que la Compafia estd obligada a
pagar o restituir como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

CLAUSULA 9a. ARTICULO 25.- (LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 10a. PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto de cualquier pérdida
o dafo, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por
escrito por ambas partes, pero sino pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez (10) dias contados a partir de
la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes
de empezar sus labores los peritos nombraran en tercero para el caso de discordia.

Siuna de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciera cuando sea requerida
por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero sera la
autoridad Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito,
del perito tercero, o de ambos si asi fuere necesario.
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El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara, ni afectara los poderes o
atribuciones del perito o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o
el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (Las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compahia y el
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere no significa la aceptacién de la reclamacion por parte
de la Compania sino simplemente determinara las circunstancias y monto de la pérdida que
eventualmente estuviere obligada la Compafia a resarcir después de aplicar la participacion del
Asegurado en la pérdida, si la hubiere, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 11a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada
de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compafia o en la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su
eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros. Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho
que le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de la Compafhia a satisfacer las pretensiones
del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccidn del reclamante acudir ante las referidas instancias
administrativas o directamente ante los citados tribunales.

CLAUSULA 12a. REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafia le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro. La
Compania proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que
no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 13a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera realizase por
escrito en los domicilios que para tal efecto las partes han sefialado en la caratula de la Péliza.

En todos los casos en que la direccion de una de las partes cambie, debera comunicar a su contraria
la nueva direccion en la Republica Mexicana para todas las declaraciones o comunicaciones que
deban enviarse, asi como para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y obligaciones que una parte deba hacer a la otra o a sus causas habientes,
tendran validez si se hacen en la ultima direccion que para dichos efectos hayan sefialado.
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CLAUSULA 14a. PRESCRIPCION

Todas las acciones derivadas de este Contrato de Seguro prescriben en dos (2) afios contados
desde la fecha acontecimiento que les dio origen, Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
salvo las excepciones consignadas en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la iniciacién del
procedimiento conciliatorio sefialado en el Articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Compaiia.

CLAUSULA 15a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
1. Prima

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. Se entenderan
recibidas por la Compainia, las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

2. Pago Fraccionado

El Asegurado y la Compafia podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso
las fracciones deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes y venceran y
deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se aplicara a la prima la tasa de
financiamiento por pago fraccionado que corresponda.

3. Cesacion de los efectos del contrato por falta de Pago

i) Pago unico
Si no hubiera sido pagada la prima dentro del periodo de gracia estipulado en la caratula
de la Pdliza, el cual no podra ser inferior a tres (3) dias ni mayor a treinta (30) dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro),
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de este
periodo.

ii) Pago fraccionado
Si no hubiera sido pagada la primera fraccién de la prima, dentro del periodo de gracia
estipulado en la caratula de la Pdliza, el cual no podra ser inferior a tres (3) dias ni mayor a
treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento (Articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro), los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de este periodo.

El pago de las fracciones posteriores, debera efectuarse a mas tardar el dia del vencimiento
sefalado en el recibo correspondiente (Articulo 37 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro); en
caso contrario, los efectos del contrato cesaran automaticamente.

4. Lugar de Pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Comparia o a
través de los medios que ésta facilite al Contratante.
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5.

Periodo de Gracia

Plazo que la Comparnia otorga al Contratante para cubrir el monto de Prima, dentro del cual se
otorga proteccién por el presente Contrato de Seguro, aun cuando no se hubiere pagado la
Prima correspondiente.

. Prima de depdsito

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depésito la cantidad total que resulta
de aplicar la cuota de riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su
solicitud, de acuerdo con la base tarifaria correspondiente. Dicha prima sera ajustada al final
de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que declarara el Asegurado, quien se
obliga, ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depdsito y la prima definitiva.

CLAUSULA 16a. INTERESES MORATORIOS

Si la Compania no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo
establecido por el Articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, el cual sefala lo siguiente:

Articulo 135 bis.- Si la Compania, no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro al hacerse exigibles legalmente debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de
éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo.

Ademas, la Compania pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de

esa obligacion, la Compania estara obligada a pagar un interés moratorio que se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25
el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de
Ameérica, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a
que aluden las fracciones | y Il el mismo se computarda multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

IV. En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se haga

exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se
efectle el pago. Para su célculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento.
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V. En caso de reparacién o reposiciéon del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo
de la reparacién o reposicion.

VI. Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para la exigibilidad de
la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Compafhia sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado.

Vi

.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o
arbitro ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIIL.Si la Compania, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas le impondra una
multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocara la autorizacion
correspondiente.

CLAUSULA 17a. OTROS SEGUROS

Si el bien asegurado estuviera amparado en todo o en partes por otros seguros de este u otro
ramo que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes o después de la fecha
de esta Pdliza, el Asegurado debera declararlo inmediatamente por escrito a la Compania quien,
lo hara constar en la Pdliza o en un anexo a la misma. Si el Asegurado omite intencionalmente el
aviso de que trata esta Clausula o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito,
la Compania quedara liberada de sus obligaciones.

En caso de existir otro u otros seguros amparando el mismo interés asegurable, el Asegurado podra
presentar su reclamacion a la Compania de su elecciéon. Una vez efectuado la totalidad del pago, la
Comparnia podra repetir contra las demas Instituciones Aseguradoras involucradas de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 18a. FRAUDE, DOLO, O MALA FE
Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas:

a) Si se demuestra que el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones, o bien, no se proporcione oportunamente la informacién que la Compania
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro, y por lo cual puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

b) Si hubiera en el siniestro o en la reclamacion Dolo o Mala Fe del Asegurado, del beneficiario de
los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.
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c) Si con igual propodsito no entregan a tiempo a la Compania la documentacién de que trata
la Clausula 17a. y 4a. acerca de “Otros seguros” y “Procedimiento en caso de siniestro”,
respectivamente.

CLAUSULA 19a. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia se subrogara,
hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro; sin embargo, cuando
se trate de actos cometidos por personas de las cuales fuere legalmente responsable el Asegurado,
por considerarse, para estos efectos, también como Asegurados, no habra subrogacion.

Si la Compafiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacion, la
Compania quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Companhia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente. Si la participacion del Asegurado fuera exclusivamente
el Deducible y la Compainia realiza la gestion de la recuperacion, el ingreso se realizara en primer
término al reembolso del Deducible aplicado al Asegurado y el excedente a la Compafia.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal
o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que
le haya causado el dafio, o bien si civimente es responsable de la misma.

CLAUSULA 20a. MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdéliza, son liquidables
en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha de su

pago.
CLAUSULA 21a. LUGAR DE PAGO

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el domicilio social de La Compafia contra entrega
del recibo oficial correspondiente.

En caso de que el Asegurado hubiera manifestado su consentimiento previo y por escrito, el importe
de la prima podra ser pagado mediante depdsito bancario o cargo a tarjeta de crédito o cargo a
cuenta de cheques, que se recibiran salvo buen cobro. El estado de cuenta donde aparezca el
cargo correspondiente hara prueba plena de dicho pago.

CLAUSULA 22a. DEDUCIBLE

En caso de pérdidas o dafios que ameriten indemnizacioén bajo el amparo de la presente Pdliza, la
Compania respondera unicamente por la diferencia entre los Deducibles establecidos en la caratula
de la Pdliza y el Limite Maximo de Responsabilidad.

CLAUSULA 23a. TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podradarse porterminado anticipadamente,
mediante notificacion por escrito.

a) Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compania tendra derecho a lo siguiente:
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La prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas para seguros a corto plazo registradas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Tarifa a Corto Plazo

FACTOR DE FACTOR DE

VIGENCIA AJUSTE DEVOLUCION A

CORTO A PLAZO
Hasta 10 dias 0.10 0.90
Hasta 1 mes 0.20 0.80
Hasta 1.5 meses 0.25 0.75
Hasta 2 meses 0.30 0.70
Hasta 3 meses 0.40 0.60
Hasta 4 meses 0.50 0.50
Hasta 5 meses 0.60 0.40
Hasta 6 meses 0.70 0.30
Hasta 7 meses 0.75 0.25
Hasta 8 meses 0.80 0.20
Hasta 9 meses 0.85 0.15
Hasta 10 meses 0.90 0.10
Hasta 11 meses 0.95 0.05
Hasta 12 meses 1.00 0.00

b) Cuando la Compania lo dé por terminado, el Asegurado tendra derecho a lo siguiente:

1. La Compania notificara por escrito al Asegurado de la terminacion de este contrato, surtiendo
efecto la cancelacion del seguro después de quince (15) dias de practicada la notificacién
respectiva.

2. La Compania debera devolver al Asegurado la totalidad de la prima no devengada neta de
comisiones, de acuerdo con la tarifa para seguros de corto plazo citada, a mas tardar al hacer
dicha notificacion sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 24a. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compainiia se obliga a entregar al Asegurado la Péliza correspondiente, en caso de que el cobro
de prima objeto del seguro se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, cuya
comercializacion se realizé a través de via telefonica, Internet u otros medios electrénicos, o por
conducto de un prestador de servicios a que se refiere el tercer parrafo y las fracciones | y Il del
Articulo 41 de Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Al acordar la contratacién del seguro, la Compania proporcionara al Contratante o Asegurado:

I. El nUmero de Pdliza o folio de confirmaciéon que corresponda a su solicitud de contratacién,
mismo que servira como prueba en caso de alguna aclaracion;

Il. El nombre comercial del producto de seguro o los datos de identificacion del mismo;
lll. La direccidn de la pagina electrénica en Internet de la Compainiia, con la finalidad que se puedan

identificar y consultar el modelo del clausulado en donde consten los derechos y obligaciones
adquiridos;
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IV. Los datos de contacto para la atencién de siniestros o quejas de la Compania; y
V. Los datos de la Unidad Especializada de la Compaiiia.

Enviara al Asegurado la Pdliza y sus condiciones generales al domicilio indicado por el Asegurado,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del
seguro.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la
misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente.

En el supuesto de que el Asegurado no recibiere la Pdliza en el plazo indicado con anterioridad,
podra solicitar a la Compafia, le sea enviada la Pdliza de seguro y sus condiciones generales via
correo electrénico en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles.

La Pdliza podra ser cancelada o no renovada de manera automatica a peticién del Asegurado
mediante aviso dado por escrito a la Compafia, o bien, solicitando su cancelacién via telefénica,
para lo cual se le proporcionard un numero de folio de confirmacion de la cancelacion y/o no
renovacion.

La cancelacion o no renovacion de la Péliza surtira efecto en el momento que al Asegurado le sea
asignado el folio de cancelacion y/o no renovacion.

CLAUSULA 25a. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA
Este Contrato estara vigente durante el periodo del seguro indicado en la caratula de la Péliza.

CLAUSULA 26a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de
la Republica Mexicana.

CLAUSULA 27a. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de los dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, la informacién personal del Asegurado, consistente en su nombre completo,
domicilio, teléfono, y demas datos personales que Seguros Multiva, S. A. Grupo Financiero Multiva
recolecte mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados, por via
electrénica, mediante grabacion de conversaciones telefonicas, o a través de cualquier otro medio,
sera utilizada para el cumplimiento del contrato de seguro al que se incorpora el presente aviso, asi
como para la realizacion de estudios estadisticos, para la gestion de otras solicitudes y contratos
con entidades de Grupo Financiero Multiva asi como para remitirle informacién sobre productos y
servicios del mismo.

La informacion personal del Asegurado que Seguros Multiva, S.A. Grupo Financiero Multiva recabe
en esta forma se trata con la confidencialidad debida y no se vende, ni cede a terceras personas.
Sin embargo, se autoriza a Seguros Multiva S.A. Grupo Financiero Multiva a compartirla en los
siguientes casos:

a) Cuando dicha transferencia de informacién se efectué con terceros con los que la Compafia
celebre contratos en interés del Asegurado o para dar cumplimiento al contrato de seguro
celebrado con el mismo.

b) En los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracion de justicia.
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La informacion personal sera resguardada por el Departamento de Datos Personales de Seguros
Multiva S.A. Grupo Financiero Multiva, ante quién el Asegurado puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicién y cancelacién, mediante solicitud por escrito.

Seguros Multiva S.A. Grupo Financiero Multiva se reserva el derecho a modificar este Aviso de
privacidad en cualquier momento, mediante la publicacién de un anuncio destacado en su portal
electrénico en Internet www.multiva.com.mx.

Se entendera que el Asegurado consiente tacitamente el tratamiento de su informacién personal en
los términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposicién al mismo.

CLAUSULA 28a. DECLARACION DE RIESGOS RELEVANTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8vo. de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el
Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Compafia todos los hechos importantes para
la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
o deba conocer en el momento de la contratacion del presente seguro.

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad
Especializada de nuestra Compaiiia a los teléfonos-01-800-830-3676, o visite www.multiva.com.
mx o bien comunicarse a Condusef al teléfono (55) 54487000 en el D.F. y el interior de la Republica
al 01 800 999 80 80 o visite la pagina www.condusef.gob.mx.”

“La Documentacion Contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
36, 36-A, 36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
bajo el(los) registro(s) nimero CNSF-S0016-0582-2011 de fecha 07 de noviembre de 2011”.
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